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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130025] Comunicação de Marketing

[318130025] Marketing Communication

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicação e Arte

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area: Ciências da Comunicação

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período / Term: S1

ECTS: 4

Horas de Trabalho / Work Hours: 0108:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0020:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0025:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias

Outros Docentes / Other Teaching

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias 
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Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e compreender as ferramentas de que o Marketing dispõe, enquanto ferramenta de gestão
estratégica, para a prossecução dos seus objetivos.

Compreender a variável "Comunicação" no contexto do Marketing-Mix, e sua aplicabilidade.

Tomar decisões relativas à(s) técnica(s) de Comunicação mais adequada(s) a cada situação.

Preparar, executar e controlar Planos de Comunicação.

Objetivos de Aprendizagem (Lim: 1000)

Conhecer e compreender as ferramentas de que o Marketing dispõe, enquanto ferramenta de gestão
estratégica, para a prossecução dos seus objetivos.

Compreender a variável "Comunicação" no contexto do Marketing-Mix, e sua aplicabilidade.

Tomar decisões relativas à(s) técnica(s) de Comunicação mais adequada(s) a cada situação.

Preparar, executar e controlar Planos de Comunicação.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

- Know and understand the tools that Marketing has at its disposal, as a strategic management tool, for the
achievement of its objectives.

- Understand the Communication variable in the context of the Marketing Mix and its applicability.

- Make decisions regarding the most appropriate Communication technique(s) for each situation.

- Prepare, execute, and control Communication Plans.
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Learning Outcomes of the Curricular Unit (Lim:1000)

- Know and understand the tools that Marketing has at its disposal, as a strategic management tool, for the
achievement of its objectives.

- Understand the Communication variable in the context of the Marketing Mix and its applicability.

- Make decisions regarding the most appropriate Communication technique(s) for each situation.

- Prepare, execute, and control Communication Plans.
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Conteudos Programáticos

1. Conceptualizações sobre Marketing e sua aplicabilidade.

2. Complementaridade Marketing Estratégico / Marketing Operacional

3. Variáveis de Marketing

     3.1.Política de Comunicação

          3.1.1. Relações Públicas

          3.1.2. Promoção

          3.1.3. Merchandising

          3.1.4. Publicidade

4. Plano de Comunicação de Marketing  

     4.1. Identificação do(s) target(s)

     4.2. Definição dos objetivos de comunicação

     4.3. Seleção dos instrumentos de comunicação

     4.4. Seleção de meios e suportes de comunicação

     4.5. Mensuração de resultados.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Conceptualizações sobre Marketing e sua aplicabilidade.

2. Complementaridade Marketing Estratégico / Marketing Operacional

3. Variáveis de Marketing

     3.1.Política de Comunicação

          3.1.1. Relações Públicas

          3.1.2. Promoção

          3.1.3. Merchandising

          3.1.4. Publicidade

4. Plano de Comunicação de Marketing  

     4.1. Identificação do(s) target(s)

     4.2. Definição dos objetivos de comunicação

     4.3. Seleção dos instrumentos de comunicação

     4.4. Seleção de meios e suportes de comunicação

     4.5. Mensuração de resultados.
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Syllabus (Lim:1000)

1. Conceptualizations of Marketing and its applicability.

2. Complementarity between Strategic and Operational Marketing.

3. Marketing Mix

     3.1. Communication Policy

          3.1.1. Public Relations

          3.1.2. Promotion

          3.1.3. Merchandising

          3.1.4. Advertising

4. Marketing Communication Plan

     4.1. Identification of the target(s)

     4.2. Definition of communication objectives

     4.3. Selection of communication tools

     4.4. Selection of communication channels and platforms

     4.5. Measurement of results.
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Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

Os conteúdos programáticos estão em sintonia com os objetivos da unidade curricular. A sequência dos
tópicos selecionados permitem proporcionar, inicialmente, o conhecimento e os conceitos sobre a evolução
e a prática do marketing nas organizações. Pretende-se de seguida que a metodologia de trabalho permita
um contacto mais próximo dos discentes com a realidade organizacional e empresarial, de forma a aplicar os
conteúdos teóricos da unidade curricular. Adotar-se-á pois uma metodologia de ensino/aprendizagem ativa,
nomeadamente através da análise de problemas e casos reais, complementada com a elaboração de um
plano passível de implementação.

Demonstration of the syllabus coherence with the curricular units' learning objectives

The program content aligns with the objectives of the curricular unit. The selected topics first provide
knowledge and concepts about the evolution and practice of marketing in organizations. The goal is for the
work methodology to offer students closer contact with organizational and business realities, enabling the
application of the theoretical content. An active teaching/learning approach will be adopted, focusing on the
analysis of real problems and cases, complemented by the development of an actionable plan for
implementation.
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Metodologias de Ensino (Avaliação incluída)

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

 

AVALIAÇÃO:

a) Elemento de avaliação individual (metodologia específica a indicar em documento anexo). Ponderação:
50%

b) Trabalho prático de simulação de decisões em Comunicação de Marketing (grupos de 4 ou 5 elementos)
+ apresentação. Critérios de avaliação: rigor metodológico, pesquisas efetuadas, exequibilidade,
originalidade (metodologia específica a indicar em documento anexo). Ponderação: 50%.

 

ÉPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTAS Avaliação escrita com
componentes teórica e prática.

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

 

AVALIAÇÃO:

a) Elemento de avaliação individual (metodologia específica a indicar em documento anexo). Ponderação:
50%

b) Trabalho prático de simulação de decisões em Comunicação de Marketing (grupos de 4 ou 5 elementos)
+ apresentação. Critérios de avaliação: rigor metodológico, pesquisas efetuadas, exequibilidade,
originalidade (metodologia específica a indicar em documento anexo). Ponderação: 50%.

 

ÉPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTAS Avaliação escrita com
componentes teórica e prática.
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

Methodologies -: Expository, demonstrative, interrogative, and active.

 

ASSESSMENT:

a) Individual assessment element (specific methodology to be indicated in an attached document). Weight:
50%

b) Practical work on marketing communication decision simulation (groups of 4 or 5 members) +
presentation. Evaluation criteria: methodological accuracy, research conducted, feasibility, originality (specific
methodology to be indicated in an attached document). Weight: 50%

 

EXAM PERIODS:  Regular, resit/improvement, and finalist. Written assessment with theoretical and practical
components.

Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

As metodologias de ensino são concordantes com os objetivos da unidade curricular dado que a
metodologia das aulas teóricas possibilita atingir especificamente a compreensão dos conceitos de
Comunicação de Marketing, e compreender a sua aplicabilidade nas organizações. A análise de casos
práticos permite aplicar os conhecimentos teóricos, permitindo uma consolidação dos conhecimentos
anteriormente adquiridos. A realização do trabalho de grupo / preparação de um plano - permite aos alunos
melhor compreensão dos conceitos através da sua aplicação prática, e portanto uma consolidação de
conhecimentos.
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Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes

The teaching methodologies are aligned with the objectives of the curriculum unit, as the theoretical classes
specifically enable understanding of Marketing Communication concepts and their applicability within
organizations. The analysis of practical cases allows for the application of theoretical knowledge, leading to a
consolidation of previously acquired knowledge. The group project?preparing a plan?provides students with a
better understanding of concepts through practical application, thus reinforcing their knowledge.
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Publicações Periódicas: 
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Observações

«Observações»

Observations

«Observations»

Observações complementares


