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Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e compreender as ferramentas de que o Marketing dispde, enquanto ferramenta de gestao
estratégica, para a prossecucao dos seus objetivos.

Compreender a variavel "Comunicagao" no contexto do Marketing-Mix, e sua aplicabilidade.
Tomar decisdes relativas a(s) técnica(s) de Comunicac¢do mais adequada(s) a cada situacgao.

Preparar, executar e controlar Planos de Comunicagéo.

Objetivos de Aprendizagem (Lim: 1000)

Conhecer e compreender as ferramentas de que o Marketing dispde, enquanto ferramenta de gestéo
estratégica, para a prossecucao dos seus objetivos.

Compreender a varidvel "Comunicagao" no contexto do Marketing-Mix, e sua aplicabilidade.
Tomar decisdes relativas a(s) técnica(s) de Comunicacdo mais adequada(s) a cada situacgéo.

Preparar, executar e controlar Planos de Comunicagéo.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

- Know and understand the tools that Marketing has at its disposal, as a strategic management tool, for the
achievement of its objectives.

- Understand the Communication variable in the context of the Marketing Mix and its applicability.
- Make decisions regarding the most appropriate Communication technique(s) for each situation.

- Prepare, execute, and control Communication Plans.

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - PROGRAMA(2024-25) 2/13



PROGRAMA
Comunicacéo de Marketing
2024-25

Learning Outcomes of the Curricular Unit (Lim:1000)

- Know and understand the tools that Marketing has at its disposal, as a strategic management tool, for the
achievement of its objectives.

- Understand the Communication variable in the context of the Marketing Mix and its applicability.
- Make decisions regarding the most appropriate Communication technique(s) for each situation.

- Prepare, execute, and control Communication Plans.
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Conteudos Programaticos

1. ConceptualizacBes sobre Marketing e sua aplicabilidade.
2. Complementaridade Marketing Estratégico / Marketing Operacional
3. Variaveis de Marketing
3.1.Politica de Comunicacéao
3.1.1. Relacdes Publicas
3.1.2. Promocéo
3.1.3. Merchandising
3.1.4. Publicidade
4. Plano de Comunicacao de Marketing
4.1. Identificacdo do(s) target(s)
4.2. Definicdo dos objetivos de comunicacao
4.3. Selec¢éo dos instrumentos de comunicacao
4.4. Selecéo de meios e suportes de comunicagao

4.5. Mensuracgao de resultados.
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

1. ConceptualizacBes sobre Marketing e sua aplicabilidade.
2. Complementaridade Marketing Estratégico / Marketing Operacional
3. Variaveis de Marketing
3.1.Politica de Comunicacéao
3.1.1. Relacdes Publicas
3.1.2. Promocéo
3.1.3. Merchandising
3.1.4. Publicidade
4. Plano de Comunicacao de Marketing
4.1. Identificacdo do(s) target(s)
4.2. Definicdo dos objetivos de comunicacao
4.3. Selec¢éo dos instrumentos de comunicacao
4.4. Selecéo de meios e suportes de comunicagao

4.5. Mensuracgao de resultados.
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Syllabus (Lim:1000)

1. Conceptualizations of Marketing and its applicability.
2. Complementarity between Strategic and Operational Marketing.
3. Marketing Mix
3.1. Communication Policy
3.1.1. Public Relations
3.1.2. Promotion
3.1.3. Merchandising
3.1.4. Advertising
4. Marketing Communication Plan
4.1. |dentification of the target(s)
4.2. Definition of communication objectives
4.3. Selection of communication tools
4.4. Selection of communication channels and platforms

4.5. Measurement of results.
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Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

Os contetidos programéaticos estdo em sintonia com os objetivos da unidade curricular. A sequéncia dos
tépicos selecionados permitem proporcionar, inicialmente, o conhecimento e 0s conceitos sobre a evolugéo
e a pratica do marketing nas organizagdes. Pretende-se de seguida que a metodologia de trabalho permita
um contacto mais préximo dos discentes com a realidade organizacional e empresarial, de forma a aplicar os
conteudos tedricos da unidade curricular. Adotar-se-a pois uma metodologia de ensino/aprendizagem ativa,
nomeadamente através da andlise de problemas e casos reais, complementada com a elaboracédo de um
plano passivel de implementagéo.

Demonstration of the syllabus coherence with the curricular units' learning objectives

The program content aligns with the objectives of the curricular unit. The selected topics first provide
knowledge and concepts about the evolution and practice of marketing in organizations. The goal is for the
work methodology to offer students closer contact with organizational and business realities, enabling the
application of the theoretical content. An active teaching/learning approach will be adopted, focusing on the
analysis of real problems and cases, complemented by the development of an actionable plan for
implementation.
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Metodologias de Ensino (Avaliacdo incluida)

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

AVALIACAO:

a) Elemento de avaliacao individual (metodologia especifica a indicar em documento anexo). Ponderacéo:
50%

b) Trabalho pratico de simulacéo de decisées em Comunicacao de Marketing (grupos de 4 ou 5 elementos)
+ apresentacdo. Critérios de avaliacdo: rigor metodolégico, pesquisas efetuadas, exequibilidade,
originalidade (metodologia especifica a indicar em documento anexo). Ponderagéo: 50%.

EPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTAS Avaliag&o escrita com
componentes teorica e pratica.

Metodologias de Ensino (Avaliacdo incluida; Lim:1000)

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

AVALIACAO:

a) Elemento de avaliacao individual (metodologia especifica a indicar em documento anexo). Ponderacao:
50%

b) Trabalho préatico de simulacdo de decis6es em Comunicacao de Marketing (grupos de 4 ou 5 elementos)
+ apresentacéo. Critérios de avaliacao: rigor metodolégico, pesquisas efetuadas, exequibilidade,
originalidade (metodologia especifica a indicar em documento anexo). Ponderacao: 50%.

EPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTAS Avaliac&o escrita com
componentes tedrica e pratica.
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

Methodologies -: Expository, demonstrative, interrogative, and active.

ASSESSMENT:

a) Individual assessment element (specific methodology to be indicated in an attached document). Weight:
50%

b) Practical work on marketing communication decision simulation (groups of 4 or 5 members) +
presentation. Evaluation criteria: methodological accuracy, research conducted, feasibility, originality (specific
methodology to be indicated in an attached document). Weight: 50%

EXAM PERIODS: Regular, resit/improvement, and finalist. Written assessment with theoretical and practical
components.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

As metodologias de ensino sdo concordantes com 0s objetivos da unidade curricular dado que a
metodologia das aulas teoricas possibilita atingir especificamente a compreensao dos conceitos de
Comunicacao de Marketing, e compreender a sua aplicabilidade nas organizacdes. A anélise de casos
préticos permite aplicar os conhecimentos teéricos, permitindo uma consolidacdo dos conhecimentos
anteriormente adquiridos. A realizacdo do trabalho de grupo / preparagéo de um plano - permite aos alunos
melhor compreensdo dos conceitos através da sua aplicacao prética, e portanto uma consolidacao de
conhecimentos.
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Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes

The teaching methodologies are aligned with the objectives of the curriculum unit, as the theoretical classes
specifically enable understanding of Marketing Communication concepts and their applicability within
organizations. The analysis of practical cases allows for the application of theoretical knowledge, leading to a
consolidation of previously acquired knowledge. The group project?preparing a plan?provides students with a
better understanding of concepts through practical application, thus reinforcing their knowledge.
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Publicacdes Periddicas:

MARKETEER - Revista de Marketing, Comunicacao e Vendas. Lisboa: Edicdes Empresa
Portuguesa Publicactes de Marketing.

Fontes online:

Associacao Portuguesa dos Profissionais de Marketing www.appm.pt
Briefing - os Negdcios do Marketing www.briefing.pt/

Imagens de Marca www.imagensdemarca.sapo.pt

Jornal Meios e Publicidade www.meiosepublicidade.pt

Portal do Marketing www.mktonline.net

Science of the Time www.scienceofthetime.com

The Drum - Marketing, Advertising, Design and Digital News www.thedrum.com
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Observacfes

«Observacbes»

Observations

«Observations»

Observagfes complementares
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