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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130032] Pragmática da Comunicação 
[318130032] Pragmatics of Communication

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CL - Ciências da Linguagem

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area: Ciências da Linguagem e da Comunicação

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período / Term: S2

ECTS: 5

Horas de Trabalho / Work Hours: 0135:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0045:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[2139] Ana Isabel Pereira Pinheiro Da Silva

Outros Docentes / Other Teaching

[2342] Maria João Bártolo Macário 
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Objetivos de Aprendizagem

Possuir preparação técnica e profissional relativa às formas, processos e tendências inovadoras da
comunicação, aplicando diferentes ferramentas; 
Desenvolver as competências discursivas e socioculturais fundamentais implicadas na abordagem
pragmática dos discursos; 
Aplicar a Língua Portuguesa como instrumento de comunicação em articulação com outros meios e suportes
de comunicação; 
Desenvolver competências de análise e produção de discursos eficazes;  
Decodificar estratégias comunicativas em situação de interação verbal; 
Utilizar técnicas de comunicação adequadas em distintas situações comunicativas; 
Produzir textos orais e escritos adequados ao desempenho profissional; 
Adquirir e aplicar instrumentos conceptuais / teóricos potenciadores do desenvolvimento (contínuo e
refletido) das capacidades de comunicação linguística e de interação verbal, adequadas ao futuro contexto
profissional.

Objetivos de Aprendizagem (Lim: 1000)

Possuir preparação técnica e profissional relativa às formas, processos e tendências inovadoras da
comunicação, aplicando diferentes ferramentas; 
Desenvolver as competências discursivas e socioculturais fundamentais implicadas na abordagem
pragmática dos discursos; 
Aplicar a Língua Portuguesa como instrumento de comunicação em articulação com outros meios e suportes
de comunicação; 
Desenvolver competências de análise e produção de discursos eficazes;  
Decodificar estratégias comunicativas em situação de interação verbal; 
Utilizar técnicas de comunicação adequadas em distintas situações comunicativas; 
Produzir textos orais e escritos adequados ao desempenho profissional; 
Adquirir e aplicar instrumentos conceptuais / teóricos potenciadores do desenvolvimento (contínuo e
refletido) das capacidades de comunicação linguística e de interação verbal, adequadas ao futuro contexto
profissional.
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Learning Outcomes of the Curricular Unit

Have technical and professional training in the forms, processes and innovative trends of communication,
applying different tools; 
Develop the fundamental discursive and socio-cultural skills involved in the pragmatic approach to discourse; 
Apply the Portuguese language as a communication tool in conjunction with other media and communication
supports; 
Develop skills in analyzing and producing effective speeches;  
Decode communicative strategies in situations of verbal interaction; 
Use appropriate communication techniques in different communicative situations; 
Produce oral and written texts suitable for professional performance; 
Acquire and apply conceptual/theoretical tools that foster the (continuous and reflective) development of
linguistic communication and verbal interaction skills appropriate to the future professional context.

Learning Outcomes of the Curricular Unit (Lim:1000)

Have technical and professional training in the forms, processes and innovative trends of communication,
applying different tools; 
Develop the fundamental discursive and socio-cultural skills involved in the pragmatic approach to discourse; 
Apply the Portuguese language as a communication tool in conjunction with other media and communication
supports; 
Develop skills in analyzing and producing effective speeches;  
Decode communicative strategies in situations of verbal interaction; 
Use appropriate communication techniques in different communicative situations; 
Produce oral and written texts suitable for professional performance; 
Acquire and apply conceptual/theoretical tools that foster the (continuous and reflective) development of
linguistic communication and verbal interaction skills appropriate to the future professional context.
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Conteudos Programáticos

1. Âmbito e tendências da Pragmática nos Média

2. A análise do discurso aplicada aos Média 
a. Pragmática indexical

b. Dimensão acional da linguagem

c. Processos de inferência 

d. Polifonia 
3. Dimensão retórica do discurso multimodal

a. Princípios gerais

b. Teoria da relevância 
4. Análise conversacional mediatizada 
a. O princípio de cooperação

b. Processos de cortesia

c. Humor e Pragmática

5. Comunicação intercultural
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Âmbito e tendências da Pragmática nos Média

2. A análise do discurso aplicada aos Média 
a. Pragmática indexical

b. Dimensão acional da linguagem

c. Processos de inferência 

d. Polifonia 
3. Dimensão retórica do discurso multimodal

a. Princípios gerais

b. Teoria da relevância 
4. Análise conversacional mediatizada 
a. O princípio de cooperação

b. Processos de cortesia

c. Humor e Pragmática

5. Comunicação intercultural
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Syllabus (Lim:1000)

1. Scope and trends in media pragmatics 
2. Discourse analysis applied to the media 
a. Indexical pragmatics 
b. Actional dimension of language 
c. Inference processes  
d. Polyphony 
3. Rhetorical dimension of multimodal discourse 
a. General principles 
b. Relevance theory 
4. Mediated conversational analysis 
a. The principle of cooperation 
b. Courtesy processes 
c. Humor and pragmatics 
5. Intercultural communication

Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

A unidade curricular é operacionalizada em função de estratégias diversificadas e adaptadas aos objetivos
propostos, apoiadas na bibliografia recomendada e em articulação com outras áreas de conhecimento. São
recuperados conhecimentos sedimentados ao longo do percurso académico destes alunos, promovendo
âncoras entre a linguagem e o contexto de uso. Procura-se desenvolver a consciência de que a linguagem
se concretiza em diferentes línguas, representando conceções culturais diversificadas. Neste sentido, esta
disciplina pretende dotar estes alunos de competências de análise de diversas situações (discursivas e
comunicacionais) e cujo conhecimento de práticas interculturais é essencial ao sucesso da interação.
Privilegiam-se, para o efeito, recursos diversificados.
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Demonstration of the syllabus coherence with the curricular units' learning objectives

The curricular unit is carried out using a variety of strategies adapted to the proposed objectives, based on
the recommended bibliography and in conjunction with other areas of knowledge. Knowledge built up over
the course of these students' academic career is recovered, promoting anchors between language and the
context in which it is used. The aim is to develop awareness of the fact that language is expressed in different
languages, representing different cultural concepts. In this sense, this subject aims to equip these students
with the skills to analyze different situations (discursive and communicational) and whose knowledge of
intercultural practices is essential to successful interaction. Diverse resources are used for this purpose.

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída)

A avaliação desta unidade curricular respeita o Regulamento de Avaliação da ESEV para as Licenciaturas.
Como tal, a avaliação será realizada através de uma (ou mais) provas escritas e de trabalhos individuais ou
de grupo, com defesa oral. No regime especial, concretizar-se-á a avaliação através de duas provas escritas
ou de uma prova escrita e um ou mais trabalhos individuais, com defesa oral. A ponderação das provas
escritas será de 50% a 70%, sendo obrigatória a classificação de 7,5 valores como nota mínima. Nos
documentos produzidos, os estudantes terão de declarar que o conteúdo do trabalho é original e que não foi
concebido com recurso a Inteligência Artificial (IA). Caso recorram, ao longo do processo, à IA, deverão
referir, de forma inequívoca, em que circunstâncias, para que fins e onde se localiza no documento
produzido. Não é admitido plágio.

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

A avaliação desta unidade curricular respeita o Regulamento de Avaliação da ESEV para as Licenciaturas.
Como tal, a avaliação será realizada através de uma (ou mais) provas escritas e de trabalhos individuais ou
de grupo, com defesa oral. No regime especial, concretizar-se-á a avaliação através de duas provas escritas
ou de uma prova escrita e um ou mais trabalhos individuais, com defesa oral. A ponderação das provas
escritas será de 50% a 70%, sendo obrigatória a classificação de 7,5 valores como nota mínima. Nos
documentos produzidos, os estudantes terão de declarar que o conteúdo do trabalho é original e que não foi
concebido com recurso a Inteligência Artificial (IA). Caso recorram, ao longo do processo, à IA, deverão
referir, de forma inequívoca, em que circunstâncias, para que fins e onde se localiza no documento
produzido. Não é admitido plágio.
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The assessment of this curricular unit complies with the ESEV Assessment Regulations for Undergraduate
Degrees. As such, assessment will be carried out through one (or more) written tests and individual or group
work, with an oral defense. In the special regime, assessment will be carried out through two written tests or
one written test and one or more individual assignments, with an oral defense. The weighting of the written
tests will be between 50% and 70%, with a pass mark of 7.5 being compulsory. In the documents produced,
students must declare that the content of the work is original and that it has not been designed using Artificial
Intelligence (AI). If AI is used throughout the process, it must be clearly stated under what circumstances, for
what purpose and where it is located in the document produced. Plagiarism is not allowed.

Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

Atendendo a que as aulas de Pragmática da Comunicação são de caráter teórico-prático, aliando a
abordagem teórica de conteúdos programáticos e respetiva aplicação em situações de simulação ou
contextuais, a responsabilidade sobre o saber e conhecimento produzido e discutido é partilhada por ambas
as partes: trabalho do aluno, trabalho autónomo e reflexivo para a realização das tarefas propostas que se
conjugaram na produção final de um trabalho de pesquisa subordinado a temas diversificados, ainda que
orientados para a área da publicidade e relações públicas, bem como para o domínio de práticas de
interculturalidade. A opção por instrumentos de avaliação como uma prova de avaliação escrita (60%) e um
trabalho de pesquisa e leitura crítica (40%) de cariz individual ou grupo, teve como princípio orientador dotar
estes alunos de autonomia ao longo do semestre, não só em relação às atividades propostas que teriam de
concretizar e pesquisar, como em função da construção/reconstrução de uma relação com a natureza,
conteúdo e função da unidade curricular de Pragmática da Comunicação, assumindo a comunicação como
um processo e não um produto. Os trabalhos de pesquisa exigem a demonstração de capacidade de
reflexão e espírito crítico, e, por isso não ingénuo. Esta atividade pressupõe a promoção da
interdisciplinaridade, bem como ancoragem com os contextos do quotidiano nacional e transnacional. Do
mesmo modo, o trabalho da docente pauta-se por orientar as pesquisas dos alunos.
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Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes

Given that the Communication Pragmatics classes are theoretical-practical in nature, combining a theoretical
approach to the syllabus with its application in simulated or contextual situations, the responsibility for the
knowledge produced and discussed is shared by both parties: the student's work, autonomous and reflective
work to carry out the proposed tasks, which are combined in the final production of a research paper on a
variety of topics, albeit oriented towards the area of advertising and public relations, as well as the mastery of
intercultural practices. The choice of assessment instruments such as a written assessment test (60%) and
an individual or group research and critical reading assignment (40%) was designed to give these students
autonomy throughout the semester, not only in relation to the proposed activities they would have to carry out
and research, but also in terms of building/reconstructing a relationship with the nature, content and function
of the Communication Pragmatics curricular unit, assuming communication as a process and not a product.
Research work requires the demonstration of a capacity for reflection and a critical, and therefore not naive,
spirit. This activity presupposes the promotion of interdisciplinarity, as well as an anchoring in everyday
national and transnational contexts. Likewise, the teacher's work is based on guiding the students' research.
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Observações complementares


