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Objetivos de Aprendizagem

1. Conhecer e desenvolver competéncias interpessoais;2. Conhecer os processos de percecao social3.
Saber otimizar a comunicacéo interpessoal verbal e ndo verbal; 4. Identificar e diagnosticar fatores
interferentes nas relacdes interpessoais5. Desenvolver o sentido de pertenca a um grupo; 6. Desenvolver
capacidades de trabalho em equipa;7. Saber gerir conflitos;8. Desenvolver capacidades de tomada de
deciséo; 9. Ser capaz de interpretar, analisar e sintetizar textos especificos de nivel de especializacao
intermédia e de estabelecer relagbes entre os conhecimentos adquiridos e situa¢des da vida corrente em
gue a sua aplicacdo possa ser relevante.

Objetivos de Aprendizagem (Lim: 1000)

1. Conhecer e desenvolver competéncias interpessoais;2. Conhecer os processos de percecao social3.
Saber otimizar a comunicacéo interpessoal verbal e ndo verbal; 4. Identificar e diagnosticar fatores
interferentes nas relacdes interpessoais5. Desenvolver o sentido de pertenca a um grupo; 6. Desenvolver
capacidades de trabalho em equipa;7. Saber gerir conflitos;8. Desenvolver capacidades de tomada de
deciséo; 9. Ser capaz de interpretar, analisar e sintetizar textos especificos de nivel de especializacao
intermédia e de estabelecer relagbes entre os conhecimentos adquiridos e situacdes da vida corrente em
gue a sua aplicacdo possa ser relevante.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

1. Understand and develop interpersonal skills;2. Know the process of social perception3. Know how to
optimize interpersonal communication both verbal and nonverbal;4. Identify and diagnose interfering factors
in interpersonal relationships5. Develop a sense of belonging to a relevant group;6. Develop skills in
teamwork;7. How to manage conflict;8. Develop decision-making capabilities; 9. Be able to interpret, analyze
and synthesize specific texts of an intermediate level of expertise and to establish relationships between
knowledge and situations encountered in everyday life that its application might be relevant.
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Learning Outcomes of the Curricular Unit (Lim:1000)

1. Understand and develop interpersonal skills;2. Know the process of social perception3. Know how to
optimize interpersonal communication both verbal and nonverbal;4. Identify and diagnose interfering factors
in interpersonal relationships5. Develop a sense of belonging to a relevant group;6. Develop skills in
teamwork;7. How to manage conflict;8. Develop decision-making capabilities; 9. Be able to interpret, analyze
and synthesize specific texts of an intermediate level of expertise and to establish relationships between
knowledge and situations encountered in everyday life that its application might be relevant.

Conteudos Programaticos

1- Introducéo 1.1. a importancia das relagdes interpessoais no processo de desenvolvimento do individuo 2-
Percecéo social 2.1 - O processo de construcédo da percecao 2.2 - Fatores que influenciam a percecéo 3-
Relacgdes interpessoais 3.1 A comunicacdo 3.2 As primeiras impressdes3.3 Representacdes sociais e
estereotipos3.4 Gerir Conflitos3.5 Negociar4 -Trabalhar em equipa 4.1 Equipas e grupos 4.2 O sucesso da
equipa 4.3 As dinamicas de grupo

Conteudos Programéticos (Lim:1000)

1- Introducéo 1 1. a importancia das relacdes interpessoais no processo de desenvolvimento do individuo 2-
Percecéo social 2.1 - O processo de construcédo da percecao 2.2 - Fatores que influenciam a percecéo 3-
Relacgdes interpessoais 3.1 A comunicacdo 3.2 As primeiras impressdes3.3 Representacdes sociais e
estereotipos3.4 Gerir Conflitos3.5 Negociar4-Trabalhar em equipa 4.1 Equipas e grupos 4.2 O sucesso da
equipa 4.3 As dinamicas de grupo

Syllabus (Lim:1000)

"1. Introduction - the importance of interpersonal relationships in the process of individual development.2.
Social perception 3.Interpersonal Relationship 3.1 Communication 3.2 First impressions 3.3 Social
Representations and stereotypes 3.4 Managing Conflict 3.5 Negotiation4. Work team 4.1 Teams and groups
4.2 The team's success 4.3 The group dynamics"
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Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

O segundo ponto do programa pretende desenvolver as competéncias dois e quatro, referentes aos
processos de percec¢do social. O ponto trés refere-se as competéncias trés, quatro e sete. Neste ponto
abordam-se as questdes relativas as competéncias interpessoais, enfatizando a comunicacéo, a gestao dos
conflitos e a negociacdo. No ponto quatro, trabalho em equipa e dinamica de grupos, pretende-se responder
as competéncias cinco e seis . Na sua globalidade o programa pretende dar resposta as competéncias mais
transversais, tais como as competéncias um e nove.

Demonstration of the syllabus coherence with the curricular units' learning objectives

The second point of the syllabus aims to develop the second and fourth skills, which refer to the process of
social perception.Section three refers to competencies three, four and seven. This section discusses the
issues relating to interpersonal skills, emphasizing communication, conflict management, negotiation. The
fourth section (teamwork and group dynamics) aims to respond to the fifth and sixth sections. On its whole,
the syllabus aims to meet crosscutting skills such as the first and the ninth.

Metodologias de Ensino (Avaliacéo incluida)

A metodologia utilizada nas aulas constard de momentos de exposicao tedrica, sempre que o objetivo sejam
competéncias declarativas. Paralelamente, recorrer-se-a a momentos de analise e reflexdo de situacbes
préticas (registos escritos e audiovisuais), bem como a exercicios praticos para consolidacao das
competéncias a desenvolver.

A avaliacdo compreende a realizacao de um trabalho de grupo, sobre as tematicas do programa, com o
peso de 70% na avaliacéo final e da apresentacao e discussao individual desse trabalho, com o peso de
30%.
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Metodologias de Ensino (Avaliagado incluida; Lim:1000)

A metodologia utilizada nas aulas constard de momentos de exposicao tedrica, sempre que o objetivo sejam
competéncias declarativas.

Paralelamente, recorrer-se-a4 a momentos de analise e reflexao de situacdes praticas (registos escritos e
audiovisuais), bem como a exercicios praticos para consolidacdo das competéncias a desenvolver.

A avaliacdo compreende a realizacao de um trabalho de grupo, sobre as tematicas do programa, com o
peso de 70% na avaliacao final e da apresentacao e discussao individual desse trabalho, com o peso de
30%.

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The methodology used in class will consist of moments of lecture, where the goal is declarative
competencies. At the same time, there will be moments of reflection and analysis of practical situations
(written and audiovisual records) as well as practical exercises to consolidate the skills to be developed.

The evaluation comprises the carrying out of a group work, on the themes of the program, with a weight of
70% in the final evaluation and the presentation and individual discussion of this work, with a weight of 30%.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com o0s objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

As metodologias de ensino estdo em coeréncia com os todos objetivos da unidade curricular (1 a 9) dado
que contemplam uma parte mais expositiva, visando o desenvolvimento da proatividade do aluno, bem como
a oportunidade de aplicacéo das estratégias de relacionamento interpessoal aprendidas: trabalhos de grupo,
consulta de documentos, resolucdo de exercicios, com o objetivo de consolidacdo das competéncias. Os
métodos de avaliacdo permitem atingir todos 0s objetivos contemplados no programa uma vez que sao
diversificados (trabalhos de grupo e trabalho individual).
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Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the learning outcomes

The teaching methodologies are in accordance with all the objectives of the curricular unit (1 to 9) since they
include a more expositive part, aiming towards the development of the students proactivity as well as an
opportunity for the application of the interpersonal relationship strategies learnt: group work, documents
consultation, exercise resolution, with the objective of consolidating skills. The assessment methods aim to
achieve all objectives on the syllabus since they are diversified (group work and individual work).
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Observacfes

«Observacbes»
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Observations

«Observations»

Observagf6es complementares
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