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Caraterizagcdo da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

[31814079] Relacbes Interpessoais
[31814079] Interpersonal Relationships

Plano / Plan: 2019/2020

Designacdo da Unidade Curricular / Curricular Unit:

Técnico Superior Profissional de Apoio a Infancia

C /C : . . S .
urso fLourse Higher Professional Technical in Childhood Support

Grau / Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Departamento / Department: PCE - Psicologia e Ciéncias da Educacéo

Unidade Orgéanica/ Organic Unit: Escola Superior de Educagéo de Viseu

Area Cientifica / Scientific Area: ::zz:gg::

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Periodo/Duracéo / Term: >

Semestral

ECTS: 4

Horas de Trabalho / Work Hours: 0108:00

Horas de Contacto/Contact Hours:
(T) Tedricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00
geF()ﬁ)rico—Préticas/Theoretical—Practical: 0000:00 E?r:e)nf;rtlii?]t:agao TuenaHona 0000:00
(P) Praticas/Practical: 0000:00 (E) Estagio/Internship: 0000:00
(PL) Préticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0037:50
(S) Seminario/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distancia/ % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and

corresponding teaching load for the curricular unit

[2177] Paula Alexandra Cruz da Silva Xavier - 37.5h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their

respective teaching loads for the curricular unit

[2177] Paula Alexandra Cruz da Silva Xavier - 37.5h

Objetivos de Aprendizagem

No final desta unidade curricular os/as aluno/as deveréo:

1- Conhecer e desenvolver competéncias interpessoais;

2- Saber otimizar a comunicacao interpessoal verbal e ndo verbal e distinguir entre comunicacdes funcionais
e disfuncionais, mobilizando ferramentas de dissolucao de barreiras comunicacionais;

3- Identificar estratégias de gestao e resolucdo de conflitos;

4- Redimensionar as competéncias pessoais de negociacao e gestdo de conflitos, assim como generalizar a
contextos organizacionais;

5- Conceber e caracterizar o comportamento das pessoas enquanto membro de um grupo. Desenvolver o
sentido de pertenca a um grupo;

6- Desenvolver capacidades de trabalho em equipa.
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

1- Introducéo

1.1. Enquadramento do estudo das relacdes interpessoais
1.2. A importancia das rela¢cdes interpessoais no processo de desenvolvimento do individuo
2- Percecao social

2.1. O processo de construcdo da percecéo

2.2. Fatores que influenciam a percecéo

3- Relacfes interpessoais

3.1. A comunicacao

3.2. As primeiras impressoes

3.3. Representacdes sociais e esteredtipos

3.4. Gestao e resolucao de conflitos

4-Trabalhar em equipa

4.1. Equipas e grupos

4.2. O sucesso da equipa

4.3. As dinamicas de grupo
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Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

Na sua globalidade, o Programa pretende promover o conhecimento e desenvolvimento de competéncias
interpessoais (objetivo 1). Os contetdos dos pontos 2 (Percecao social) e 3 (Relacdes interpessoais) visam
especificamente a otimizacdo da comunicagéo interpessoal (objetivo 2), bem como a identificacdo de
estratégias e o redimensionamento de competéncias de gestao e resolucdo de conflitos (objetivos 3 e 4). Os
conteldos do ponto 4 (Trabalhar em equipa) enfatizam o conhecimento e caracterizacdo do comportamento
das pessoas enquanto membros de um grupo, bem como o desenvolvimento do sentido de pertenca a um
grupo (objetivo 5), destacando-se a importancia das dindmicas de grupo. Visam ainda o desenvolvimento de
capacidades de trabalho em equipa (objetivo 6).

Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o

modelo pedagdgico

A metodologia a utilizar nas aulas constara de momentos de exposicao tedrica, sempre que o objetivo sejam
competéncias conceptuais e declarativas. Paralelamente, recorrer-se-a a momentos de analise e reflexao
em torno de situac8es praticas/do mundo real (e.g., com recurso a documentos escritos, videos), bem como
a exercicios praticos (realizados individualmente e/ou em grupo) para consolidacdo das competéncias a
desenvolver, com feedback por parte da docente.
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A avaliacdo sera realizada de acordo com o Regulamento Pedagogico, de Frequéncia e de Avaliacdo da
ESEV, em vigor, e inclui as modalidades previstas, consoante o0s casos aplicaveis e de acordo com 0s
termos do Regulamento.

No caso da avaliacdo em regime de avaliacdo continua e especial esta prevista a realizacdo de um
trabalho de grupo, sobre as tematicas do programa, com o peso de 50% na avaliacao final, e de uma prova
individual/frequéncia, a realizar no final do Semestre, com o peso de 50%. A realizacdo do trabalho de grupo
€ uma condicao obrigatdria devendo o mesmo ser constituido por 3-4 alunos/as inscritos/as na Unidade
Curricular. Os temas a explorar no trabalho serdo propostos pelos grupos, com apoio da docente,

devendo estar enquadrados nos contelidos programaticos. A entrega do trabalho sera feita em

suporte digital na plataforma moodle. No inicio do Semestre, a docente estabelece a data de entrega do
trabalho e a data da apresentacdo em aula. As apresentacfes orais devem respeitar as condi¢cdes
estabelecidas, previamente comunicadas pela docente, sendo obrigatérias para todos os elementos
constituintes do grupo. O rigor no cumprimento do tempo de apresentacao devera permitir uma exposi¢ao
dos conhecimentos adquiridos ao longo da pesquisa bibliogréfica, assim como suscitar momentos de
discusséo entre os ouvintes.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

As metodologias de ensino estdo em coeréncia com 0s objetivos de aprendizagem da Unidade Curricular
dado que contemplam tanto uma parte mais expositiva, como a oportunidade de reflex&o e aplicacéo das
estratégias de relacionamento interpessoal aprendidas, através das atividades préticas e no decorrer

do processo de elaboragéo do trabalho de grupo, permitindo a consolidagéo das competéncias.
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