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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[318130021] Estratégias de Comunicação nas Redes
Sociais 
[318130021] Social Media Communication Strategies

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicação e Arte

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
CC 
Ciências da Comunicação 

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período/Duração / Term:
S2 
Semestral

ECTS: 4

Horas de Trabalho / Work Hours: 0108:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0045:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distância / % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsável e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and
corresponding teaching load for the curricular unit

[2189] Filipa Rodrigues Ramos Pereira - 26h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their
respective teaching loads for the curricular unit

[2189] Filipa Rodrigues Ramos Pereira - 13h 

[2325] Miguel Ângelo Rodrigues Midões - 32h 

Objetivos de Aprendizagem

Conhecer o funcionamento da Internet e os diversos serviços disponíveis para criar e dinamizar Redes
Sociais;
Adquirir competências teóricas e práticas na área dos Média  Sociais online, com um enfoque
particular nas estratégias de comunicação;
Reconhecer o papel e a importância das Redes Sociais nos Média nacional e internacional; Conhecer
as principais plataformas de redes sociais e as suas implicações para os Média;
Identificar e refletir sobre a desinformação nas redes sociais digitais
Desenvolver competências de seleção, análise, utilização e gestão de Redes Sociais em função da
informação a difundir;
Capacitar os alunos para a reflexão crítica sobre o uso da IA nas redes sociais digitais
Delinear estratégias de comunicação em diversas Redes Sociais, na procura da difusão e
mediatização mais efetiva da informação;
Produzir conteúdos de informação de grande impacto a difundir em diversas redes sociais, cada qual
com a sua especificidade.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. As Redes Sociais na Sociedade da Informação e Comunicação

1.1. Redes Sociais: O que são?

1.2. As Redes Sociais e a Comunicação Social

1.3. Riscos e Oportunidades

1.4. A Comunicação Digital

1.5. Redes Sociais e desinformação

1.6. Redes Sociais e IA

2. A Gestão de Redes Sociais

2.1. Serviços e Plataformas disponíveis

2.2. Estratégias de Comunicação

2.3 Públicos e audiência

3. Criação e implementação de um projeto estratégico de promoção institucional nas redes sociais

4. Exploração de Redes Sociais (Facebook, Instagram, Tik Tok, LinkedIn, entre outras)

4.1. Análise das Potencialidades e Fragilidades de cada rede social

4.2. Análise dos públicos-alvo e da estratégia a aplicar a cada rede social

4.3. O futuro das redes sociais: desafios éticos e deontológicos.
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Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

Os conteúdos programáticos da Unidade Curricular de Estratégias de Comunicação nas Redes Sociais vão
ao encontro dos objetivos delineados, numa perspetiva teórico-prática que se prevê numa opção do curso de
Comunicação Social. Esta UC baseia-se no estudo das Redes Sociais que têm vindo a emergir na
Sociedade da Informação e Conhecimento, no mundo digital. É relevante que os alunos possam conhecer a
realidade atual sobre uma área em eminente crescimento no âmbito profissional dos Média. É igualmente
relevante uma abordagem à gestão das Redes Sociais, no sentido de conhecer os serviços disponíveis, bem
como a forma como criar projetos de sucesso para a comunicação nestes meios. Neste sentido, esta
unidade curricular prevê um aprofundamento numa área que apesar de ser reconhecida no âmbito da
Comunicação Social, implica um conhecimento detalhado que beneficie positivamente quem utiliza as Redes
Sociais, no âmbito Profissional.

Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o
modelo pedagógico

A unidade curricular apresenta uma carga horária total de 45 horas teóricas e práticas, na procura de
desenvolvimento de um trabalho orientado e recorrendo a metodologias de experimentação de ferramentas
que são utilizadas em situações reais de contextos profissionais. Relativamente à componente de horas de
contacto, esta encontra-se estruturada em torno de duas linhas de ação intrínsecas. A abordagem aos
conceitos teóricos essenciais que estão na base de uma prática sustentada e apoiada em diversos casos
reais do mundo dos Média Online, mas também na exploração prática de ferramentas que estão ao serviço
da Comunicação Social e Institucional, para a difusão de informação.
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Avaliação

Avaliação em Regime Normal/Especial

Realização de um teste teórico (40%)

Tarefas práticas em grupo e/ou individuais (60%)

Avaliação por Exame, Recurso, Melhoria e Finalistas

Realização de um teste teórico (100%)

Esta UC requer a nota mínima de 7,5 valores em quaisquer exercícios de avaliação realizados.

Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

A unidade curricular apresenta uma carga horária total de 45 horas teóricas e práticas, na procura de
desenvolvimento de um trabalho orientado e recorrendo a metodologias de experimentação de ferramentas
que são utilizadas em situações reais de contextos profissional. O aluno terá oportunidade de conhecer o
funcionamento da Internet e os diversos serviços disponíveis para criar e dinamizar Redes Sociais.
Pretendemos que o aluno adquira competências teóricas e práticas na área dos Médias Sociais online, com
um enfoque particular nas estratégias de comunicação. O aluno terá oportunidade, numa perspetiva prática,
de desenvolver competências de seleção, análise, utilização e gestão de Redes Sociais, na procura da
difusão e mediatização mais efetiva da informação, bem como produzir conteúdos de informação de grande
impacto a difundir em diversas redes sociais, cada qual com a sua especificidade.
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