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2025-26

Caraterizagcdo da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

[318130025] Comunicacao de Marketing
Designacdo da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130025] Marketing Communication

Plano / Plan: 2023/2024
Comunicacao Social

C /C : . .

urso riourse Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicagéo e Arte

Unidade Orgéanica/ Organic Unit: Escola Superior de Educacao de Viseu
CcC

Area Cientifica / Scientific Area: . L
Ciéncias da Comunicacéo

Ano Curricular / Curricular Year: 2
Periodo/Duracao / Term: S
Semestral

ECTS: 4

Horas de Trabalho / Work Hours: 0108:00

Horas de Contacto/Contact Hours:
(T) Tedricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00
(Tzz)rico-Préticas/TheoreticaI-Practical: 0020:00 (C?riTe)nSs\rtlizrr:t:agaO TulonaTuor 0000:00
(P) Praticas/Practical: 0025:00 (E) Estagio/Internship: 0000:00
(PL) Praticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00
(S) Seminério/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distancia/ % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and

corresponding teaching load for the curricular unit

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias - 45h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their

respective teaching loads for the curricular unit

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias - 45h

Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e compreender as ferramentas de que o Marketing dispde, enquanto ferramenta de gestao
estratégica, para a prossecucao dos seus objetivos.

Compreender a variavel "Comunicacao" no contexto do Marketing-Mix, e sua aplicabilidade.
Tomar decisdes relativas a(s) técnica(s) de Comunicacao mais adequada(s) a cada situacao.

Preparar, executar e controlar Planos de Comunicacéo.
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

1. ConceptualizacBes sobre Marketing e sua aplicabilidade.
2. Complementaridade Marketing Estratégico / Marketing Operacional
3. Variaveis de Marketing
3.1.Politica de Comunicacéao
3.1.1. Relacdes Publicas
3.1.2. Promocéo
3.1.3. Merchandising
3.1.4. Publicidade
4. Plano de Comunicacao de Marketing
4.1. Identificacdo do(s) target(s)
4.2. Definicdo dos objetivos de comunicacao
4.3. Selec¢éo dos instrumentos de comunicacao
4.4. Selecéo de meios e suportes de comunicagao

4.5. Mensuracgao de resultados.
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Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

Os contetidos programéaticos estdo em sintonia com os objetivos da unidade curricular. A sequéncia dos
tépicos selecionados permitem proporcionar, inicialmente, o conhecimento e 0s conceitos sobre a evolugéo
e a pratica do marketing nas organizagdes. Pretende-se de seguida que a metodologia de trabalho permita
um contacto mais préximo dos discentes com a realidade organizacional e empresarial, de forma a aplicar os
conteudos tedricos da unidade curricular. Adotar-se-a pois uma metodologia de ensino/aprendizagem ativa,
nomeadamente através da analise de problemas e casos reais, complementada com a elaboracdo de um
plano passivel de implementagéo.

Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o

modelo pedagdgico

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.
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AVALIACAO:

a) Frequéncia escrita. Ponderacéo: 50%

b) Trabalho pratico de simulacdo de decisGes em Comunicacao de Marketing (grupos de 4 ou 5 elementos)
+ apresentacdo. Critérios de avaliacao: rigor metodolégico, pesquisas efetuadas, exequibilidade,

originalidade, fluéncia (metodologia especifica a indicar em documento anexo). Ponderacao: 50%.

Metodologia alternativa para trabalhadores-estudantes:

Os estudantes abrangidos por este estatuto poderdo requerer metodologia de avaliagdo alternativa as
atividades previstas em regime de grupo, a saber:

- Prova escrita individual, de natureza aplicada, sobre os mesmos contetdos definidos para o trabalho de
grupo.

Esta alternativa devera ser solicitada formalmente pelo estudante até 31 de outubro.

EPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTA:

Avaliacdo escrita com componentes tedrica e pratica.
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Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

As metodologias de ensino s&o concordantes com o0s objetivos da unidade curricular dado que a
metodologia das aulas teoricas possibilita atingir especificamente a compreensao dos conceitos de
Comunicacao de Marketing, e compreender a sua aplicabilidade nas organizacdes. A andlise de casos
préaticos permite aplicar os conhecimentos teéricos, permitindo uma consolidacdo dos conhecimentos
anteriormente adquiridos. A realizacdo do trabalho de grupo / preparagédo de um plano - permite aos alunos
melhor compreenséo dos conceitos através da sua aplicacao prética, e portanto uma consolidacao de
conhecimentos.

Bibliografia / Bibliography (Lim:1000)
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Editora.
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RODRIGUES, J. (2019). Principios de Gestdo de Marketing. Forte da Casa, Escolar Editora.

Publicacdes Periodicas:

MARKETEER - Revista de Marketing, Comunicacéo e Vendas. Lisboa: Edicdes Empresa
Portuguesa Publicacdes de Marketing.

Fontes online:

Associacao Portuguesa dos Profissionais de Marketing www.appm.pt
Briefing - os Negocios do Marketing www.briefing.pt/

Imagens de Marca www.imagensdemarca.sapo.pt

Jornal Meios e Publicidade www.meiosepublicidade.pt

Portal do Marketing www.mktonline.net

Science of the Time www.scienceofthetime.com

The Drum - The latest Marketing, Advertising, Digital & Media News www.thedrum.com
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