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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130025] Comunicação de Marketing

[318130025] Marketing Communication

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicação e Arte

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
CC 
Ciências da Comunicação 

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período/Duração / Term:
S1 
Semestral

ECTS: 4

Horas de Trabalho / Work Hours: 0108:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0020:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0025:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distância / % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsável e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and
corresponding teaching load for the curricular unit

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias - 45h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their
respective teaching loads for the curricular unit

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias - 45h 

Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e compreender as ferramentas de que o Marketing dispõe, enquanto ferramenta de gestão
estratégica, para a prossecução dos seus objetivos.

Compreender a variável "Comunicação" no contexto do Marketing-Mix, e sua aplicabilidade.

Tomar decisões relativas à(s) técnica(s) de Comunicação mais adequada(s) a cada situação.

Preparar, executar e controlar Planos de Comunicação.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Conceptualizações sobre Marketing e sua aplicabilidade.

2. Complementaridade Marketing Estratégico / Marketing Operacional

3. Variáveis de Marketing

     3.1.Política de Comunicação

          3.1.1. Relações Públicas

          3.1.2. Promoção

          3.1.3. Merchandising

          3.1.4. Publicidade

4. Plano de Comunicação de Marketing  

     4.1. Identificação do(s) target(s)

     4.2. Definição dos objetivos de comunicação

     4.3. Seleção dos instrumentos de comunicação

     4.4. Seleção de meios e suportes de comunicação

     4.5. Mensuração de resultados.
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Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

Os conteúdos programáticos estão em sintonia com os objetivos da unidade curricular. A sequência dos
tópicos selecionados permitem proporcionar, inicialmente, o conhecimento e os conceitos sobre a evolução
e a prática do marketing nas organizações. Pretende-se de seguida que a metodologia de trabalho permita
um contacto mais próximo dos discentes com a realidade organizacional e empresarial, de forma a aplicar os
conteúdos teóricos da unidade curricular. Adotar-se-á pois uma metodologia de ensino/aprendizagem ativa,
nomeadamente através da análise de problemas e casos reais, complementada com a elaboração de um
plano passível de implementação.

Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o
modelo pedagógico

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

Avaliação
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AVALIAÇÃO:

a) Frequência escrita. Ponderação: 50%

b) Trabalho prático de simulação de decisões em Comunicação de Marketing (grupos de 4 ou 5 elementos)

+ apresentação. Critérios de avaliação: rigor metodológico, pesquisas efetuadas, exequibilidade,

originalidade, fluência (metodologia específica a indicar em documento anexo). Ponderação: 50%.

 

 

 

Metodologia alternativa para trabalhadores-estudantes:

 

Os estudantes abrangidos por este estatuto poderão requerer metodologia de avaliação alternativa às
atividades previstas em regime de grupo, a saber:

 

- Prova escrita individual, de natureza aplicada, sobre os mesmos conteúdos definidos para o trabalho de
grupo.

 

Esta alternativa deverá ser solicitada formalmente pelo estudante até 31 de outubro.

 

 

ÉPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTA:

 

Avaliação escrita com componentes teórica e prática.
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Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

As metodologias de ensino são concordantes com os objetivos da unidade curricular dado que a
metodologia das aulas teóricas possibilita atingir especificamente a compreensão dos conceitos de
Comunicação de Marketing, e compreender a sua aplicabilidade nas organizações. A análise de casos
práticos permite aplicar os conhecimentos teóricos, permitindo uma consolidação dos conhecimentos
anteriormente adquiridos. A realização do trabalho de grupo / preparação de um plano - permite aos alunos
melhor compreensão dos conceitos através da sua aplicação prática, e portanto uma consolidação de
conhecimentos.
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RODRIGUES, J. (2019). Princípios de Gestão de Marketing. Forte da Casa, Escolar Editora.

 

Publicações Periódicas: 

MARKETEER - Revista de Marketing, Comunicação e Vendas. Lisboa: Edições Empresa
Portuguesa Publicações de Marketing.

 

Fontes online:

Associação Portuguesa dos Profissionais de Marketing www.appm.pt

Briefing - os Negócios do Marketing www.briefing.pt/

Imagens de Marca www.imagensdemarca.sapo.pt

Jornal Meios e Publicidade www.meiosepublicidade.pt  

Portal do Marketing www.mktonline.net

Science of the Time www.scienceofthetime.com

The Drum - The latest Marketing, Advertising, Digital & Media News www.thedrum.com

 


