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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130029] Gestão de Recursos Humanos 
[318130029] Human Resources Management

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicação e Arte

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
CS 
Ciências Sociais 

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período/Duração / Term:
S1 
Semestral

ECTS: 4

Horas de Trabalho / Work Hours: 0108:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0045:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distância / % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsável e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and
corresponding teaching load for the curricular unit

[2065] Luís Nuno Figueiredo e Sousa - 45h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their
respective teaching loads for the curricular unit

[2065] Luís Nuno Figueiredo e Sousa - 45h 

Objetivos de Aprendizagem

Construir nos formandos um conhecimento aprofundado das várias componentes da gestão moderna dos
recursos humanos; Desenvolver o conhecimento sobre as novas formas de exercício do trabalho e novas
formas de organização empresarial, nomeadamente empresas de comunicação social e suas necessidades
ao nível de qualificações e competências; Reconhecer a importância das lideranças no sucesso das
organizações; Analisar a realidade social, dotando os alunos de conhecimentos que lhes permitam o
desenvolvimento de uma heterogeneidade de funções, nomeadamente de gestão, sobretudo ao nível
organizacional e ao nível dos recursos humanos; Perceber que a gestão de conflitos é fundamental para o
sucesso das organizações; Promover o contacto dos alunos com as realidades empresariais locais, de forma
a potenciar a sua consciência para a realidade laboral e para os desafios da Gestão de Recursos Humanos
e da Gestão Estratégica, fundamentalmente no que diz respeito à área da Comunicação Social.

Conteudos Programáticos (Lim:1000)

Introdução Conceptual: Recursos Humanos: particularidades conceptuais, Função de Recursos
Humanos,Gestão de Pessoas,Desafios futuros da Gestão de Recursos Humanos: breve reflexão.
Mobilização e Motivação nas organizações:Administração de Recursos Humanos e Mudança Organizacional
Mudança de tarefas/conteúdos: operacionalização no planeamento de recursos humanos. Clima de Trabalho
e Cultura Organizacional: Conceito de clima de trabalho: sua pertinência no sucesso empresarial,Cultura de
Empresa e Gestão Intercultural,Disciplina, Cooperação e Excelência, Recrutamento, Seleção, Integração e
Recompensas. Avaliação de desempenho:Qualificação/Desempenho/Competências,Avaliação de
desempenho: complexidade do processo,Estratégia organizacional e pensamento estratégico. Liderança:
Processos de liderança,Teorias de liderança,Cinco princípios básicos da liderança. Gestão de Confltos: 
Conceito e tipos de conflitos, Técnicas de solução de conflitos.
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Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

Os conteúdos programáticos estão em sintonia com os objetivos da unidade curricular. A sequência dos
tópicos selecionados permitem proporcionar, inicialmente, o conhecimento e os conceitos sobre a evolução
da função de recursos humanos nas organizações. Numa fase seguinte, analisa-se a questão da
mobilização e motivação nas organizações, tendo presente um contexto de mudança organizacional inerente
a um mercado concorrencial cada vez mais competitivo. Seguidamente abordam-se questões do
funcionamento organizacional interno, salientando-se o clima de trabalho, a cultura organizacional e os 
processos de avaliação de desempenho. Por último, abordam-se as questões relacionadas com a liderança
e a sua pertinência na resolução de conflitos internos e externos.

Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o
modelo pedagógico

A metodologia pretende permitir aos discentes um contato o mais próximo com a realidade social, de forma 
a materializar os conteúdos teóricos que constituem esta unidade curricular. Adotar-se-á uma metodologia 
ativa de ensino/aprendizagem, através da análise de problemas/casos reais e apresentações/reflexões 
conjuntas/grupo ao longo do semestre. Privilegiar-se-á uma componente de avaliação individual e em grupo 
de forma a permitir o intercâmbio de ideias, experiências e opiniões e permitir instituir um debate crítico e 
reflexivo. Pretende-se valorizar o caráter interdisciplinar desta unidade curricular e a participação dos alunos,

promovendo a sua avaliação contínua. Pretende-se contribuir para formação de profissionais altamente 
qualificados, possuidores de conhecimentos, capacidades e competências, aptos a resolver desafios e 
problemas, de forma estruturada e rigorosa, tendo presente a sua futura integração profissional.
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Avaliação

Nas aulas teóricas utiliza-se uma metodologia de exposição, de forma interativa, onde se apresentam os 
conceitos e os conhecimentos necessários para analisar e trabalhar os casos práticos nas aulas. Estas, 
integram e aplicam os conhecimentos e são dedicadas à análise, discussão e resolução de casos práticos. 
Ao longo do semestre os alunos estão envolvidos na realização de um trabalho de grupo, referente a uma 
organização em contexto real, onde aplicam os conhecimentos adquiridos nas aulas teóricas e práticas. Este

trabalho de grupo será apresentado e discutido em sala de aula perante os colegas e docente da u.c. 
1º momento de avaliação: teste escrito de avaliação de conhecimentos (50%). 
2º momento de avaliação: trabalho de grupo (50%). A realização deste trabalho exige a obtenção de uma 
nota mínima de 7,5 valores no 1º momento de avaliação de índole individua

Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

A metodologia pretende permitir aos discentes um contato o mais próximo com a realidade social, de forma
a materializar os conteúdos teóricos que constituem esta unidade curricular. Adotar-se-á uma metodologia
ativa de ensino/aprendizagem, através da análise de problemas/casos reais e apresentações/reflexões
conjuntas/grupo ao longo do semestre. Privilegiar-se-á uma componente de avaliação individual e em grupo
de forma a permitir o intercâmbio de ideias, experiências e opiniões e permitir instituir um debate crítico e
reflexivo. Pretende-se valorizar o caráter interdisciplinar desta unidade curricular e a participação dos alunos,
promovendo a sua avaliação contínua. Pretende-se contribuir para formação de profissionais altamente
qualificados, possuidores de conhecimentos, capacidades e competências, aptos a resolver desafios e
problemas, de forma estruturada e rigorosa, tendo presente a sua futura integração profissional.
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