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Caraterizagcdo da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designacdo da Unidade Curricular / Curricular Unit:
Plano / Plan:
Curso / Course:

Grau / Diploma:
Departamento / Department:
Unidade Orgénica/ Organic Unit:

Area Cientifica / Scientific Area:
Ano Curricular / Curricular Year:
Periodo/Duracéo / Term:

ECTS:
Horas de Trabalho / Work Hours:

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Tedricas/Theoretical: 0000:00
(TP)

. L. . . 0045:00
Tedrico-Praticas/Theoretical-Practical:
(P) Préticas/Practical: 0000:00
(PL) Préticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00
(S) Seminario/Seminar: 0000:00

[318130029] Gestédo de Recursos Humanos
[318130029] Human Resources Management

2023/2024

Comunicacao Social
Media Studies

Licenciado

CA - Comunicacéao e Arte

Escola Superior de Educacao de Viseu
CSs

Ciéncias Sociais

2

S1
Semestral

4
0108:00

(TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(OT) Orientacao Tutorial/Tutorial
Orientation:

(E) Estéagio/Internship: 0000:00
(O) Outras/Others: 0000:00

0000:00

% Horas de contacto a distancia/ % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and

corresponding teaching load for the curricular unit

[2065] Luis Nuno Figueiredo e Sousa - 45h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their

respective teaching loads for the curricular unit

[2065] Luis Nuno Figueiredo e Sousa - 45h

Objetivos de Aprendizagem

Construir nos formandos um conhecimento aprofundado das varias componentes da gestdao moderna dos
recursos humanos; Desenvolver o conhecimento sobre as novas formas de exercicio do trabalho e novas
formas de organizag&o empresarial, nomeadamente empresas de comunicagao social e suas necessidades
ao nivel de qualificacdes e competéncias; Reconhecer a importancia das liderangas no sucesso das
organizacdes; Analisar a realidade social, dotando os alunos de conhecimentos que lhes permitam o
desenvolvimento de uma heterogeneidade de funcdes, nomeadamente de gestao, sobretudo ao nivel
organizacional e ao nivel dos recursos humanos; Perceber que a gestdo de conflitos é fundamental para o
sucesso das organizacdes; Promover o contacto dos alunos com as realidades empresariais locais, de forma
a potenciar a sua consciéncia para a realidade laboral e para os desafios da Gestdo de Recursos Humanos
e da Gestao Estratégica, fundamentalmente no que diz respeito a area da Comunicacao Social.

Conteudos Programéticos (Lim:1000)

Introduc&o Conceptual: Recursos Humanos: particularidades conceptuais, Funcédo de Recursos
Humanos,Gestéo de Pessoas,Desafios futuros da Gestdo de Recursos Humanos: breve reflexao.
Mobilizacdo e Motivacao nas organizacdes:Administracdo de Recursos Humanos e Mudanca Organizacional
Mudanca de tarefas/contelidos: operacionalizacdo no planeamento de recursos humanos. Clima de Trabalho
e Cultura Organizacional: Conceito de clima de trabalho: sua pertinéncia no sucesso empresarial,Cultura de
Empresa e Gestéo Intercultural,Disciplina, Cooperacdo e Exceléncia, Recrutamento, Selecdo, Integracéo e
Recompensas. Avaliacdo de desempenho:Qualificacdo/Desempenho/Competéncias,Avaliacédo de
desempenho: complexidade do processo,Estratégia organizacional e pensamento estratégico. Lideranca:
Processos de lideranca,Teorias de lideranca,Cinco principios basicos da lideranca. Gestao de Confltos:
Conceito e tipos de conflitos, Técnicas de solucao de conflitos.
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Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

Os contetidos programéaticos estdo em sintonia com os objetivos da unidade curricular. A sequéncia dos
tépicos selecionados permitem proporcionar, inicialmente, o conhecimento e 0s conceitos sobre a evolugéo
da funcéo de recursos humanos nas organiza¢des. Numa fase seguinte, analisa-se a questdo da
mobilizacao e motivacdo nas organizacfes, tendo presente um contexto de mudanca organizacional inerente
a um mercado concorrencial cada vez mais competitivo. Seguidamente abordam-se questdes do
funcionamento organizacional interno, salientando-se o clima de trabalho, a cultura organizacional e os
processos de avaliacdo de desempenho. Por Ultimo, abordam-se as questfes relacionadas com a lideranca
e a sua pertinéncia na resolucéo de conflitos internos e externos.

Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o

modelo pedagdgico

A metodologia pretende permitir aos discentes um contato o mais proximo com a realidade social, de forma
a materializar os contetdos tedéricos que constituem esta unidade curricular. Adotar-se-a uma metodologia
ativa de ensino/aprendizagem, através da andlise de problemas/casos reais e apresentacdes/reflexdes
conjuntas/grupo ao longo do semestre. Privilegiar-se-4 uma componente de avaliacao individual e em grupo
de forma a permitir o intercambio de ideias, experiéncias e opinides e permitir instituir um debate critico e
reflexivo. Pretende-se valorizar o carater interdisciplinar desta unidade curricular e a participacdo dos alunos,

promovendo a sua avaliacao continua. Pretende-se contribuir para formacéo de profissionais altamente
qualificados, possuidores de conhecimentos, capacidades e competéncias, aptos a resolver desafios e
problemas, de forma estruturada e rigorosa, tendo presente a sua futura integracao profissional.
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Nas aulas tedricas utiliza-se uma metodologia de exposi¢cao, de forma interativa, onde se apresentam os
conceitos e os conhecimentos necessarios para analisar e trabalhar os casos praticos nas aulas. Estas,
integram e aplicam os conhecimentos e sdo dedicadas a andlise, discussao e resolucao de casos praticos.
Ao longo do semestre os alunos estdo envolvidos na realizagdo de um trabalho de grupo, referente a uma
organizacao em contexto real, onde aplicam os conhecimentos adquiridos nas aulas teoricas e praticas. Este

trabalho de grupo sera apresentado e discutido em sala de aula perante os colegas e docente da u.c.

1° momento de avaliagéo: teste escrito de avaliacdo de conhecimentos (50%).

2° momento de avaliacdo: trabalho de grupo (50%). A realizacéo deste trabalho exige a obtencao de uma
nota minima de 7,5 valores no 1° momento de avaliagédo de indole individua

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

A metodologia pretende permitir aos discentes um contato o mais proximo com a realidade social, de forma
a materializar os contetdos tedéricos que constituem esta unidade curricular. Adotar-se-4 uma metodologia
ativa de ensino/aprendizagem, através da andlise de problemas/casos reais e apresentacfes/reflexes
conjuntas/grupo ao longo do semestre. Privilegiar-se-4 uma componente de avaliagdo individual e em grupo
de forma a permitir o intercambio de ideias, experiéncias e opinides e permitir instituir um debate critico e
reflexivo. Pretende-se valorizar o carater interdisciplinar desta unidade curricular e a participacao dos alunos,
promovendo a sua avaliacao continua. Pretende-se contribuir para formacéo de profissionais altamente
qualificados, possuidores de conhecimentos, capacidades e competéncias, aptos a resolver desafios e
problemas, de forma estruturada e rigorosa, tendo presente a sua futura integracao profissional.

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - PROGRAMA(2025-26) 4/5



, Politécnico PROGRAMA
de Viseu Gestdo de Recursos Humanos

Educacao

Bibliografia / Bibliography (Lim:1000)

2025-26

Bilhim, J. A. F. (2006). Gestéo Estratégica de Recursos Humanos. ISCSP.

Caetano; Vala.(2007). Gestéo de recursos humanos. Editora RH.

Camara, P., Guerra, P., & Rodrigues, J. (2007). Novo Humanator - Recursos Humanos e Sucesso
Empresarial. Dom Quixote.

Canavarro, J. M. (2000) Teorias e Paradigmas Organizacionais. Quarteto.

Carvalho; Rua. (2017). Gestao de recursos humanos- abordagem das boas préticas. Vida econdmica.
Chiavenato, 1. (2008). Gestéo de Pessoas. Editora Campos.

Davies, K.; Newstrom, J. W. (1993) Human Behaviour at work: Organizational Behaviour. MacGraw-Hill.
Deloitte, (2016), Tendencias Globales en Capital Humano 2016. La nueva organizacion: un disefio
diferentes. Deloitte University Press.

Deloitte, (2020), 2021 Delloitte global human capital trends - The social enterprise in a world disrupted.
Delloitte Development LLC.

Drucker, P. (1993) Sociedade Pds-Capitalista. Difusédo Cultural.

Dubar, C. (1991) La Socialisation. Construction des Identités Sociales et Professionnelles. Armand Colin.
Dubar, C. (2000) La crise des identités. L'interprétation d'une mutation. PUF.

Etzioni, A. (1984) Organizacdes Modernas. Livraria Pioneira editora.

Ferreira, A., Martinez, L., Nunes, F., & Duarte, H. (2015). GRH para Gestores. Rh editora.

Filleau, M. G. et al. (2002) Teorias da Organizacdo e da Empresa: Das Correntes Fundadoras as Praticas
Actuais. Celta.

Ivancevich, J. M. (2009). Gestao de recursos humanos. AMGH Editora.

Lopes; Martins. (2012). Capital intelectual e Gestao estratégica de recursos humanos. Editora RH.
Martins, C. M.; Barracho, C. (2010). Lideranca e Género. Edi¢cbes Silabo.

Peretti, J. M. (2004). Recursos Humanos. Silabo.

Posner, B; Kouzes, J. M. (2008). Desafios de Lideranca. Campus.

Tavares, M. M. V. (2011). Gestao de Pessoas: Novos Rumos desta Funcéo nas Organizacdes. Lusiada.
United Nations Economic Comission for Europe, (2013), Human Resources Management and Training?
Compilation of good practices in statistical offices. UN.

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - PROGRAMA(2025-26)

5/5



