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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130032] Pragmática da Comunicação 
[318130032] Pragmatics of Communication

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CL - Ciências da Linguagem

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area:

Ciências da Linguagem e da Comunicação

Ciências da Linguagem e da Comunicação

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período/Duração / Term:
S2 
Semestral

ECTS: 5

Horas de Trabalho / Work Hours: 0135:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0045:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distância / % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsável e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and
corresponding teaching load for the curricular unit

[2139] Ana Isabel Pereira Pinheiro da Silva - 0h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their
respective teaching loads for the curricular unit

[2342] Maria João Bártolo Macário - 60h 

Objetivos de Aprendizagem

Possuir preparação técnica e profissional relativa às formas, processos e tendências inovadoras da
comunicação, aplicando diferentes ferramentas; 
Desenvolver as competências discursivas e socioculturais fundamentais implicadas na abordagem
pragmática dos discursos; 
Aplicar a Língua Portuguesa como instrumento de comunicação em articulação com outros meios e suportes
de comunicação; 
Desenvolver competências de análise e produção de discursos eficazes;  
Decodificar estratégias comunicativas em situação de interação verbal; 
Utilizar técnicas de comunicação adequadas em distintas situações comunicativas; 
Produzir textos orais e escritos adequados ao desempenho profissional; 
Adquirir e aplicar instrumentos conceptuais / teóricos potenciadores do desenvolvimento (contínuo e
refletido) das capacidades de comunicação linguística e de interação verbal, adequadas ao futuro contexto
profissional.

ODS 16 ? Paz, Justiça e Instituições Eficazes

ODS 4 ? Educação de Qualidade
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Âmbito e tendências da Pragmática nos Média

2. A análise do discurso aplicada aos Média 
a. Pragmática indexical

b. Dimensão acional da linguagem

c. Processos de inferência 

d. Polifonia 
3. Dimensão retórica do discurso multimodal

a. Princípios gerais

b. Teoria da relevância 
4. Análise conversacional mediatizada 
a. O princípio de cooperação

b. Processos de cortesia

c. Humor e Pragmática

5. Comunicação intercultural

Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

A unidade curricular é operacionalizada em função de estratégias diversificadas e adaptadas aos objetivos
propostos, apoiadas na bibliografia recomendada e em articulação com outras áreas de conhecimento. São
recuperados conhecimentos sedimentados ao longo do percurso académico destes alunos, promovendo
âncoras entre a linguagem e o contexto de uso. Procura-se desenvolver a consciência de que a linguagem
se concretiza em diferentes línguas, representando conceções culturais diversificadas. Neste sentido, esta
disciplina pretende dotar estes alunos de competências de análise de diversas situações (discursivas e
comunicacionais) e cujo conhecimento de práticas interculturais é essencial ao sucesso da interação.
Privilegiam-se, para o efeito, recursos diversificados.
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Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o
modelo pedagógico

A unidade curricular adota um modelo pedagógico centrado no estudante, assente no
alinhamento construtivo entre objetivos de aprendizagem, metodologias ativas e instrumentos de
avaliação.

As sessões combinam momentos expositivo-dialogados, destinados à consolidação dos
fundamentos teóricos da pragmática e da análise do discurso, com atividades práticas de
aplicação, análise e produção discursiva. Privilegia-se uma abordagem reflexiva e
problematizadora, promovendo o desenvolvimento progressivo da competência comunicativa,
discursiva e sociocultural.

As metodologias incluem:

análise crítica de textos orais e escritos em diferentes géneros e contextos profissionais;
estudo de casos e simulações de situações comunicativas autênticas;
atividades de produção textual orientada (oral e escrita), com feedback formativo;
debates e exercícios de argumentação, mobilizando princípios da retórica e da pragmática;
tarefas colaborativas que estimulem a negociação de sentidos e a aplicação do princípio de
cooperação;
reflexão metadiscursiva sobre estratégias comunicativas, adequação e eficácia discursiva.

O trabalho autónomo envolve leitura orientada, pesquisa, preparação de apresentações e
desenvolvimento de trabalhos práticos, favorecendo a consolidação conceptual e a transferência
de competências para contextos profissionais.

Sempre que pertinente, são integradas ferramentas digitais e recursos tecnológicos, promovendo
uma utilização crítica e estratégica dos meios de comunicação contemporâneos.

Esta abordagem visa articular saber teórico e saber-fazer, estimulando o pensamento crítico, a
autonomia, a capacidade argumentativa e a adequação comunicativa em contextos
diversificados, em consonância com o perfil profissional visado.
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Avaliação

A avaliação desta unidade curricular respeita o Regulamento de Avaliação da ESEV para as Licenciaturas.
Como tal, a avaliação será realizada através de uma (ou mais) provas escritas e de trabalhos individuais ou
de grupo, com defesa oral. No regime especial, concretizar-se-á a avaliação através de duas provas escritas
ou de uma prova escrita e um ou mais trabalhos individuais, com defesa oral. A ponderação das provas
escritas será de 50% a 70%, sendo obrigatória a classificação de 7,5 valores como nota mínima. Nos
documentos produzidos, os estudantes terão de declarar que o conteúdo do trabalho é original e que não foi
concebido com recurso a Inteligência Artificial (IA). Caso recorram, ao longo do processo, à IA, deverão
referir, de forma inequívoca, em que circunstâncias, para que fins e onde se localiza no documento
produzido. O recurso, ao longo das aprendizagens e realização de trabalhos, à IA, deverá ser referido, de
forma inequívoca, em que circunstâncias, para que fins e onde se localiza no documento produzido, ou seja:
a utilização de IA tem de ser reconhecida, no final de cada tarefa. O documento orientador da utulização da
IA do IPV está disponível no dossiê pedagógico da uc (Despacho n.o 91/2025). O uso de Inteligência
Artificial é integrado no enunciado de tarefas propostas,  durante as tarefas de aprendizagem e, também,  na
avaliação. Os conteúdos gerados devem ser avaliados criticamente pelos estudantes e transformados, em
função dos conteúdos da unidade curricular e dos propósitos das tarefas.

Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

Atendendo a que as aulas de Pragmática da Comunicação são de caráter teórico-prático, aliando a
abordagem teórica de conteúdos programáticos e respetiva aplicação em situações de simulação ou
contextuais, a responsabilidade sobre o saber e conhecimento produzido e discutido é partilhada por ambas
as partes: trabalho do aluno, trabalho autónomo e reflexivo para a realização das tarefas propostas que se
conjugaram na produção final de um trabalho de pesquisa subordinado a temas diversificados, ainda que
orientados para a área da publicidade e relações públicas, bem como para o domínio de práticas de
interculturalidade. A opção por instrumentos de avaliação como uma prova de avaliação escrita (60%) e um
trabalho de pesquisa e leitura crítica (40%) de cariz individual ou grupo, teve como princípio orientador dotar
estes alunos de autonomia ao longo do semestre, não só em relação às atividades propostas que teriam de
concretizar e pesquisar, como em função da construção/reconstrução de uma relação com a natureza,
conteúdo e função da unidade curricular de Pragmática da Comunicação, assumindo a comunicação como
um processo e não um produto. Os trabalhos de pesquisa exigem a demonstração de capacidade de
reflexão e espírito crítico, e, por isso não ingénuo. Esta atividade pressupõe a promoção da
interdisciplinaridade, bem como ancoragem com os contextos do quotidiano nacional e transnacional. Do
mesmo modo, o trabalho da docente pauta-se por orientar as pesquisas dos alunos.
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