PROGRAMA
Assessoria de Comunicagéo
2025-26

Caraterizagcdo da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

[318130046] Assessoria de Comunicacgao
Designacdo da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130046] Communication Consultancy

Plano / Plan: 2023/2024
Comunicacao Social

C /C : . .

urso riourse Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicagéo e Arte

Unidade Orgéanica/ Organic Unit: Escola Superior de Educacao de Viseu
CcC

Area Cientifica / Scientific Area: . L
Ciéncias da Comunicacéo

Ano Curricular / Curricular Year: 3
Periodo/Duracao / Term: 52
Semestral

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0162:00

Horas de Contacto/Contact Hours:
(T) Tedricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00
(Tzz)rico-Préticas/TheoreticaI-Practical: 0075:00 (C?riTe)nSs\rtlizrr:t:agaO TulonaTuor 0000:00
(P) Praticas/Practical: 0000:00 (E) Estagio/Internship: 0000:00
(PL) Praticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00
(S) Seminério/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distancia/ % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and

corresponding teaching load for the curricular unit

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias - Oh
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their

respective teaching loads for the curricular unit

[304001] Juliana Campos Lobo - 55h

[304024] Eduardo Filipe Lourenco Guerreiro - 20h

Objetivos de Aprendizagem

- Compreender os fundamentos, papéis e responsabilidades associados a assessoria de comunicacgao,
incluindo ética e responsabilidade profissional.

- Compreender a importancia da Comunicacgéo Interna como um elemento essencial para promover a
coesao organizacional e o alinhamento de objetivos entre 0s seus membros.

- Capacitar para tarefas no ambito da comunicacao de crise.
- Adquirir competéncias em comunicacao digital.
- Dominar técnicas de relacionamento com a imprensa.

- Obter competéncias no ambito das iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa e desenvolver
competéncias estratégicas em Comunicacao Corporativa.
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

1. Introducéo a Assessoria de Comunicacéo
2. Comunicacao Interna

3. Comunicacao de Crise

4. Comunicacéo Digital

5. Rela¢Bes com a Imprensa

6. Responsabilidade Social e estratégias de Comunicacéo

Demonstracdo da coeréncia dos contetddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

A coeréncia entre os contelidos programaticos e os objetivos de aprendizagem da unidade curricular é
fundamental para garantir uma experiéncia de ensino eficaz e significativa para os alunos. No caso desta
UC, os conteldos programaticos abordam aspetos fundamentais da comunicagéo organizacional, como
estratégias de comunicacgéo corporativa, relacionamento com a imprensa, comunicacéao digital, gestao de
crises ou responsabilidade social corporativa. Esses temas estdo alinhados com os objetivos de
aprendizagem, que visam capacitar os alunos para compreenderem 0s conceitos essenciais da assessoria
de comunicagédo, desenvolverem competéncias praticas necessdrias para atuar neste campo, e analisarem
criticamente o impacto das praticas de comunicacao nas organizacoes.
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Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o

modelo pedagdgico

As metodologias de ensino e aprendizagem adotadas articulam-se com o modelo pedagégico centrado no
desenvolvimento de competéncias cientificas, técnicas e criticas dos estudantes. Recorre-se a metodologias
expositivas e demonstrativas para a transmissdo e sistematizacao dos conteldos teoricos estruturantes,
complementadas por metodologias interrogativas que promovem a reflexdo e participacao ativa dos
estudantes. Paralelamente, privilegia-se uma abordagem ativa, baseada na andlise de casos reais e atuais
no dominio da assessoria de comunicagao e na realizacao de atividades praticas de planeamento, producao
e disseminacdo de comunicagao organizacional.
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Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

AVALIACAO EPOCA NORMAL A avaliacio serd baseada na realizacéo de 6 trabalhos individuais em aula
(3 minitestes / quizzes + 3 casos de Assessoria), cada um com a ponderacdo de 10%, e 1 prova escrita
individual com a ponderacéo de 40%.

EPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTAS Teste escrito com componentes
tedrica e préatica.

INFORMACOES RELATIVAS AO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Tarefas autorizadas As ferramentas de |A podem ser utilizadas para brainstorming, planificacéo, apoio a
escrita e revisdo linguistica, traduc@es intermédias e organizacdo de conteldos.

N&o é permitido produzir trabalhos completos sem intervencgdo critica do estudante.

Limite de contetdo gerado por IA O contetido gerado por IA ndo pode ultrapassar 30% do texto final do
trabalho.

Transformacao critica pelo estudante: Os contetdos gerados por IA devem ser validados, adaptados e
integrados pelo estudante. Contetdos usados sem alteracdes contam para o limite estabelecido.

Declaracédo obrigatéria de uso de IA No final do trabalho deve constar: "Declaro ter utilizado a ferramenta
(nome), versao (x,y), exclusivamente para (finalidade), tendo validado criticamente os resultados." A omissao
constitui incumprimento académico.

O incumprimento pode implicar prova oral suplementar, reprovacdo ou processo disciplinar, nos termos dos
Estatutos do IPV.
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Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da

unidade curricular

A metodologia a aplicar pretende formar profissionais com visédo critica sobre o0 mundo contemporaneo e a
realidade da assessoria de comunicagéo nas suas diversas valéncias, que permita tomar e implementar
decisdes relativas a esta vertente da vida organizacional. Consequentemente, adotar-se-4 uma metodologia
ativa de ensino/aprendizagem, nomeadamente através da analise de casos reais e atuais, complementada
com trabalho prético de planeamento, elaborac¢éo e distribuicdo de comunicacao organizacional.
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