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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular Unit:
[318130046] Assessoria de Comunicação

[318130046] Communication Consultancy

Plano / Plan: 2023/2024

Curso / Course:
Comunicação Social 
Media Studies

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: CA - Comunicação e Arte

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
CC 
Ciências da Comunicação 

Ano Curricular / Curricular Year: 3

Período/Duração / Term:
S2 
Semestral

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0162:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0075:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distância / % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsável e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and
corresponding teaching load for the curricular unit

[2005] Ana Mafalda Santos Portas Matias - 0h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their
respective teaching loads for the curricular unit

[304001] Juliana Campos Lobo - 55h 

[304024] Eduardo Filipe Lourenço Guerreiro - 20h 

Objetivos de Aprendizagem

- Compreender os fundamentos, papéis e responsabilidades associados à assessoria de comunicação,
incluindo ética e responsabilidade profissional.

- Compreender a importância da Comunicação Interna como um elemento essencial para promover a
coesão organizacional e o alinhamento de objetivos entre os seus membros.

- Capacitar para tarefas no âmbito da comunicação de crise.

- Adquirir competências em comunicação digital.

- Dominar técnicas de relacionamento com a imprensa. 

- Obter competências no âmbito das iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa e desenvolver
competências estratégicas em Comunicação Corporativa.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Introdução à Assessoria de Comunicação

2. Comunicação Interna

3. Comunicação de Crise

4. Comunicação Digital

5. Relações com a Imprensa

6. Responsabilidade Social e estratégias de Comunicação

Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

A coerência entre os conteúdos programáticos e os objetivos de aprendizagem da unidade curricular é
fundamental para garantir uma experiência de ensino eficaz e significativa para os alunos. No caso desta
UC, os conteúdos programáticos abordam aspetos fundamentais da comunicação organizacional, como
estratégias de comunicação corporativa, relacionamento com a imprensa, comunicação digital, gestão de
crises ou responsabilidade social corporativa. Esses temas estão alinhados com os objetivos de
aprendizagem, que visam capacitar os alunos para compreenderem os conceitos essenciais da assessoria
de comunicação, desenvolverem competências práticas necessárias para atuar neste campo, e analisarem
criticamente o impacto das práticas de comunicação nas organizações.
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Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o
modelo pedagógico

As metodologias de ensino e aprendizagem adotadas articulam-se com o modelo pedagógico centrado no
desenvolvimento de competências científicas, técnicas e críticas dos estudantes. Recorre-se a metodologias
expositivas e demonstrativas para a transmissão e sistematização dos conteúdos teóricos estruturantes,
complementadas por metodologias interrogativas que promovem a reflexão e participação ativa dos
estudantes. Paralelamente, privilegia-se uma abordagem ativa, baseada na análise de casos reais e atuais
no domínio da assessoria de comunicação e na realização de atividades práticas de planeamento, produção
e disseminação de comunicação organizacional.
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Avaliação

Metodologias expositiva, demonstrativa, interrogativa e ativa.

 

AVALIAÇÃO ÉPOCA NORMAL A avaliação será baseada na realização de 6 trabalhos individuais em aula
(3 minitestes / quizzes + 3 casos de Assessoria), cada um com a ponderação de 10%, e 1 prova escrita
individual com a ponderação de 40%.

 

ÉPOCAS DE EXAME NORMAL, RECURSO / MELHORIA e FINALISTAS Teste escrito com componentes
teórica e prática.

 

INFORMAÇÕES RELATIVAS AO USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL: 

Tarefas autorizadas As ferramentas de IA podem ser utilizadas para brainstorming, planificação, apoio à
escrita e revisão linguística, traduções intermédias e organização de conteúdos.

Não é permitido produzir trabalhos completos sem intervenção crítica do estudante.

Limite de conteúdo gerado por IA O conteúdo gerado por IA não pode ultrapassar 30% do texto final do
trabalho.

Transformação crítica pelo estudante: Os conteúdos gerados por IA devem ser validados, adaptados e
integrados pelo estudante. Conteúdos usados sem alterações contam para o limite estabelecido.

Declaração obrigatória de uso de IA No final do trabalho deve constar: "Declaro ter utilizado a ferramenta
(nome), versão (x,y), exclusivamente para (finalidade), tendo validado criticamente os resultados." A omissão
constitui incumprimento académico.

O incumprimento pode implicar prova oral suplementar, reprovação ou processo disciplinar, nos termos dos
Estatutos do IPV.
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Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

A metodologia a aplicar pretende formar profissionais com visão crítica sobre o mundo contemporâneo e a
realidade da assessoria de comunicação nas suas diversas valências, que permita tomar e implementar
decisões relativas a esta vertente da vida organizacional. Consequentemente, adotar-se-á uma metodologia
ativa de ensino/aprendizagem, nomeadamente através da análise de casos reais e atuais, complementada
com trabalho prático de planeamento, elaboração e distribuição de comunicação organizacional.

Bibliografia / Bibliography (Lim:1000)
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BLAND, Michael; THEAKER, Alison; Wragg, David ¿ Effetive Media Relations. Kogan Page. 2005.
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COOMBS, W. T. Applied crisis communication and crisis management: cases and exercises. SAGE
PUBLICATIONS. 2013.

PHILLIPS, David; YOUNG, Philip ¿ Online Public Relations. Kogan Page. 2009

PRIOR, Hélder ¿ Esfera Pública e Escândalo Político: a face oculta do poder. Media XXI. 2016.

RIBEIRO, Vasco - Os bastidores do poder: Como os spin doctors políticos e jornalistas moldam a opinião
pública portuguesa. Almedina. 2015.
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Sara; NASCIMENTO, Ana R; BRANCO, Ana L. (2012). Os dias dos media ¿ uma análise de estruturas
organizativas. Lisboa: Universidade Católica Editora, 2012.

VAN RULER, A. A.; VERCIC, Dejan. The Bled Manifesto on public relations. 2002
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