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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[3181200092] Relações Interpessoais e Dinâmicas de
Grupo 
[3181200092] Interpersonal Relations and Group
Dynamics

Plano / Plan: 2016-2017

Curso / Course:
Educação Social 
Social Education

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: PCE - Psicologia e Ciências da Educação

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Educação de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
Ciências Sociais e do Comportamento 
Ciências Sociais e do Comportamento 

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período/Duração / Term:
S1 
Semestral

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0162:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0050:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0025:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

% Horas de contacto a distância / % of remote contact hours: 0.00%

Docente responsável e respetiva carga letiva na unidade curricular / Responsible teaching and
corresponding teaching load for the curricular unit

 [2140] Susana Barros Fonseca - 50h
 ;[2080] Maria João dos Santos Amante Rodrigues Sebastião - 0h
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Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular / Other teaching staff and their
respective teaching loads for the curricular unit

[2140] Susana Barros Fonseca - 25h 

[400031] Edgar Correia Campos - 50h 

Objetivos de Aprendizagem

1 - Compreender o desenvolvimento pessoal e social; 
2 - Adquirir competências de comunicação e relação interpessoal; 
3 - Conhecer e saber utilizar processos de mediação; 
4 - Mostrar uma atitude empática, respeitosa, solidária e de confiança para os sujeitos e instituições de
educação social; 
5 - Saber utilizar os procedimentos e técnicas inerentes às dinâmicas de grupo.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Domínio da Psicologia Social 
1.1. Génese e desenvolvimento da Psicologia Social 

1.2. O processo de construção da perceção do mundo 

2. Aspetos Psicossociais de Desenvolvimento Pessoal e de Relações Interpessoais 2.1. autoconceito e
autoestima 
2.1. Autoconceito e autoestima

2.2. Relações interpessoais

3. Competências Pessoais e Sociais 

4. Introdução ao estudo dos grupos 
4.1. Definição e características do grupo 

4.2. O trabalho em equipa/rede 

5. O conflito 
5.1. Definição e análise da situação conflitual 

5.2. Fatores subjacentes 
5.3. Situações suscetíveis de provocar conflitos 

5.4. Estratégias para a gestão de conflitos 
5.5. Mediação de conflitos 

6. Dinâmicas de grupo na intervenção socioeducativa 

6.1. Técnicas de dinâmicas de grupo 
6.2. Elementos das dinâmicas de grupo 
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Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

O segundo ponto do programa pretende desenvolver as primeiras duas competências, referentes aos
aspetos psicossociais de desenvolvimento pessoal e de relações interpessoais. O primeiro subponto do
ponto dois visa desenvolver a primeira competência relativa à aprendizagem, ao autoconceito e
à autoestima, o segundo subponto a segunda competência onde se enfatiza a importância da comunicação,
das primeiras impressões e das representações sociais nas relações interpessoais. 

O ponto três, quatro e cinco, visam o desenvolvimento das competências três e cinco e remete para as
dinâmicas de grupo e a mediação, enfatizando-se a sua tipologia, utilidade e aplicabilidade. Na sua
globalidade o programa pretende dar resposta a competências transversais (objetivo 4). 

Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o
modelo pedagógico

As aulas são teórico-práticas intercalando exposições teóricas com a análise, discussão de
documentos, textos, ou videogramas, e práticas laboratoriais, com a realização de dinâmicas de
grupo.

Far-se-á recurso sempre que se torne conveniente à utilização do retroprojetor, diapositivos,
vídeo, textos provenientes de jornais e revistas, etc. 

Avaliação

A avaliação será realizada de acordo com o regulamento 370/2009 e inclui três modalidades
previstas consoante os casos aplicáveis. Avaliação em regime normal e especial: frequência -
70%; e trabalho(s) e/ou relatório(s) - 30%. A avaliação por exame obedece ao definido no referido
regulamento.
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Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da
unidade curricular

As metodologias de ensino estão em coerência com os todos objetivos da unidade curricular dado que
contemplam uma parte mais expositiva, visando o desenvolvimento da proatividade do aluno, bem como a
oportunidade de aplicação das estratégias de relacionamento interpessoal aprendidas: trabalhos de grupo,
consulta de documentos, resolução de exercícios, com o objetivo de consolidação das competências. 
Os métodos de avaliação permitem atingir todos os objetivos contemplados no programa uma vez que são
diversificados (trabalhos de grupo e trabalho individual). 
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