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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[3186346] Comportamento do Consumidor 
[3186346] Consumer Behaviour

Plano / Plan: Plano de Formação

Curso / Course:
Gestão Comercial e Vendas 
Commercial Management and Sales

Grau / Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Departamento / Department: Departamento de Gestão, Administração e Turismo

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego

Área Científica / Scientific Area: Marketing e publicidade

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S1

ECTS: 5

Horas de Trabalho / Work Hours: 0135:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0010:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0035:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[1147] Eduardo Jorge Milhões Fernandes Pinheiro

Outros Docentes / Other Teaching

[1147] Eduardo Jorge Milhões Fernandes Pinheiro | Horas Previstas: 10h 
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Objetivos de Aprendizagem

- PERCEBER E DESCREVER O QUE É UMA SOCIEDADE DE CONSUMO;

- DISTINGUIR E IDENTIFICAR OS COMPORTAMENTOS ASSOCIADOS AO CONSUMISMO E
CONSUMERISMO;

- COMPREENDER E INTERPRETAR TENDÊNCIAS SOCIOLÓGICAS E PSICOLÓGICAS ASSOCIADAS
AO CONSUMO;

- CONHECER E EXPLICAR TODOS OS ELEMENTOS (INTERNOS E EXTERNOS) QUE O MOTIVAM O
CONSUMIDOR, DISTINGUINDO A FORMA COMO ESSES ELEMENTOS ATUAM NO MERCADO;

- DESENVOLVER COMPETÊNCIAS BÁSICAS NA ÁREA DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E
RELACIONÁ-LAS COM AS DECISÕES ESTRATÉGICAS EM MARKETING (POSICIONAMENTO,
SEGMENTAÇÃO, TARGETING, COMUNICAÇÃO E MIX DE MARKETING).

Learning Outcomes of the Curricular Unit

- REALIZE AND DESCRIBE WHAT A CONSUMER SOCIETY IS; 
- DISTINGUISH AND IDENTIFY THE BEHAVIORS ASSOCIATED WITH CONSUMERISM AND
CONSUMERISM; 
- UNDERSTAND AND INTERPRET SOCIOLOGICAL AND PSYCHOLOGICAL TRENDS ASSOCIATED
WITH CONSUMPTION; 
- KNOW AND EXPLAIN ALL ELEMENTS (INTERNAL AND EXTERNAL) THAT MOTIVATE THE
CONSUMER, DISTINGUISHING THE WAY THESE ELEMENTS ACT IN THE MARKET; 
- DEVELOP BASIC SKILLS IN THE AREA OF CONSUMER BEHAVIOR AND RELATING THEM TO
STRATEGIC DECISIONS IN MARKETING (POSITIONING, SEGMENTATION, TARGETING,
COMMUNICATION AND MARKETING MIX).
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1 - COMPORTAMENTO E BIOLOGIA DO CONSUMIDOR: O PROCESSO DE DECISÃO;

2 - SEGMENTAÇÃO DE MERCADO E TARGETING ESTRATÉGICO;

3 - PERCEÇÃO, EMOÇÃO E SENTIMENTO;

4 - ATENÇÃO, MEMÓRIA E APRENDIZAGEM;

5 - COGNIÇÃO, MOTIVAÇÃO E RECOMPENSA;

6 - PERSONALIDADE, ATITUDES E ESTRATÉGIAS DE COPING NO CONSUMO;

7 - NEUROBIOLOGIA DOS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISÃO INDIVIDUAL E GRUPAL;

8 - A FAMÍLIA E A SUA CLASSIFICAÇÃO SOCIAL;

9 - GRUPOS DE REFERÊNCIA E LÍDERES DE OPINIÃO;

10 - CULTURA E A SUA RELAÇÃO COM O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR;

11 - O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR;

12 - INOVAÇÃO DE MARKETING E O CONSUMIDOR;

13 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR GLOBAL E CROSS CULTURAL

14 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS CONSUMIDORES E GREEN MARKETING.
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Syllabus (Lim:1000)

1 - CONSUMER BEHAVIOR AND BIOLOGY: THE DECISION PROCESS; 
2 - MARKET SEGMENTATION AND STRATEGIC TARGETING; 
3 - PERCEPTION, EMOTION AND FEELING; 
4 - ATTENTION, MEMORY AND LEARNING; 
5 - COGNITION, MOTIVATION AND REWARD; 
6 - PERSONALITY, ATTITUDES AND COPING STRATEGIES IN CONSUMPTION; 
7 - NEUROBIOLOGY OF INDIVIDUAL AND GROUP DECISION-MAKING PROCESSES; 
8 - THE FAMILY AND ITS SOCIAL CLASSIFICATION; 
9 - REFERENCE GROUPS AND OPINION LEADERS; 
10 - CULTURE AND ITS RELATIONSHIP WITH CONSUMER BEHAVIOR; 
11 - THE IMPACT OF SOCIAL NETWORKS ON CONSUMER BEHAVIOR; 
12 - INNOVATION OF MARKETING AND THE CONSUMER; 
13 - GLOBAL CONSUMER BEHAVIOR AND CULTURAL CROSS 
14 - CONSUMER SOCIAL RESPONSIBILITY AND GREEN MARKETING.

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

Para além de aulas de exposição, foram também efetuadas aulas de discussão dos diversos conteúdos
lecionados, resolução de exercícios práticos e, elaboração e acompanhamento do trabalho prático individual
sobre um tema indicado pelo docente. Foram utilizados o método expositivo, interrogativo, participativo e
ativo. Nota final = I Teste (50%) + Trabalho Prático (50%).

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

In addition to exposure classes, classes were also held to discuss the various contents taught, to solve
practical exercises and to prepare and monitor the individual practical work on a theme indicated by the
teacher. The expository, interrogative, participatory and active method was used.

Final grade = I Test (50%) + Practical Work (50%).
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Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

- Coney, D.; Mothersbaugh, D.; Best, R. (2009). Consumer Behavior: Building Marketing Strategy. Irwin:
MacGraw-Hill

- Hawkins, D.; Best R.; & Coney, K. (2004). Consumer Behavior. Irwin: MacGraw-Hill

- Rodrigues, F.; Moreira, J.; & Vitorino, L. (2013). Comportamento do Consumidor: Quando a Neurociência, a
Psicologia, o Marketing e a Economia se encontram. Viseu. Psicosoma.

- Schiffan, L.; & Kanuk, L. (2010). Consumer Behavior. New York: Prentice Hall. International Editions.

- Sheth, J.; & Mittal, B. (2004). Consumer Behavior: Managerial Perspective. Ohio: South-Western Thomson
Learning.
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Observations

«Observations»

Observações complementares


