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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[3186103228] Gestão das Operações 
[3186103228] Operations Management

Plano / Plan: Plano 2011/2012

Curso / Course:
Gestão e Informática 
Management and Computer Sciences

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: Departamento de Gestão, Administração e Turismo

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego

Área Científica / Scientific Area: Ciências Empresariais e Económicas

Ano Curricular / Curricular Year: 3

Período / Term: S2

ECTS: 5

Horas de Trabalho / Work Hours: 0135:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0045:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[1015] Anabela Oliveira Silva Fragata

Outros Docentes / Other Teaching

[1015] Anabela Oliveira Silva Fragata | Horas Previstas: 45h 
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Objetivos de Aprendizagem

Compreender o posicionamento da gestão das operações, o seu papel estratégico e a sua contribuição para
a competitividade da organização;

Compreender as diferentes formas de avaliar a eficiência da função operações;

Saber as funções típicas dos processos produtivos e as atividades relacionadas com a gestão das
operações;

Classificar os processos de produção utilizados nas empresas industriais;

Caracterizar os factores e problemas existentes na localização de instalações;

Caracterizar elementos, parâmetros e variáveis de desempenho utilizados em sistemas de filas de espera; 

Avaliar a capacidade de um processo produtivo;

Definir configurações de implantação;

Utilizar os métodos e técnicas para o desenvolvimento de novos produtos.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

                                                                UNDERSTANDING THE POSITIONING OF OPERATIONS MANAGEMENT, ITS STRATEGIC ROLE AND ITS CONTRIBUTION TO THE COMPETITIVENESS OF THE ORGANIZATION;

                                                                UNDERSTAND THE DIFFERENT WAYS TO ASSESS THE EFFICIENCY OF THE OPERATIONS FUNCTION;

                                                                KNOW THE TYPICAL FUNCTIONS OF THE PRODUCTIVE PROCESSES AND THE ACTIVITIES RELATED TO THE MANAGEMENT OF OPERATIONS;

                                                                CLASSIFY THE PRODUCTION PROCESSES USED IN INDUSTRIAL COMPANIES;

                                                                CHARACTERIZE THE FACTORS AND PROBLEMS EXISTING IN THE LOCATION OF FACILITIES;

                                                                CHARACTERIZE ELEMENTS, PARAMETERS AND PERFORMANCE VARIABLES USED IN QUEUE SYSTEMS;

                                                                ASSESS THE CAPACITY OF A PRODUCTIVE PROCESS;

                                                                CONFIGURING DEPLOYMENT SETTINGS;

                                                                USE METHODS AND TECHNIQUES FOR THE DEVELOPMENT OF NEW PRODUCTS.

                                                        

Conteudos Programáticos (Lim:1000)
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Capitulo 1 - Introdução à Gestão das Operações

1.1. Definição da Gestão das operações

1.2. A função operações e o meio envolvente

1.3. Estratégia das Operações

Capitulo 2 - Localização das Instalações

2.1. Fatores condicionantes da localização

2.2. Métodos de apoio à decisão de localização

2.3. Localização de serviços

Capitulo 3- Teoria das filas de espera

3.1. Introdução

3.2. Sistemas M/M/1

3.3. Sistemas M/M/S

Capitulo 4-Capacidade

4.1. Conceitos

4.2. Planeamento da capacidade

4.3. Teoria das restrições

4.4. Árvores de decisão

4.5. Capacidade nos Serviços

¿Capitulo 5- Implantação

5.1. Considerações gerais

5.2. Configurações básicas da implantação

5.3. Procedimento racional de preparação de uma implantação (SLP)
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5.4. Métodos quantitativos de determinação da implantação

5.5. Linhas de Montagem

5.6. Células de produção¿

Capitulo 6 ¿ A conceção do Produto

6.1. Introdução

6.2. Processos de conceção de novos produtos

6.3. Metodologias de apoio à conceção de produtos e serviços
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Syllabus (Lim:1000)

                                                                CHAPTER 1 - INTRODUCTION TO OPERATIONS MANAGEMENT

                                                                1.1. DEFINITION OF OPERATIONS MANAGEMENT

                                                                1.2. THE OPERATIONS FUNCTION AND THE ENVIRONMENT

                                                                1.3. OPERATIONS STRATEGY

                                                                CHAPTER 2 - LOCATION OF FACILITIES

                                                                2.1. LOCATION CONDITIONING FACTORS

                                                                2.2. METHODS OF SUPPORTING THE LOCATION DECISION

                                                                2.3. SERVICE LOCATION

                                                                CHAPTER 3- WAITING QUEUES THEORY

                                                                3.1. INTRODUCTION

                                                                3.2. M/M/1 SYSTEMS

                                                                3.3. M/M/S SYSTEMS

                                                                CHAPTER 4-CAPACITY

                                                                4.1. CONCEPTS

                                                                4.2. CAPACITY PLANNING

                                                                4.3. RESTRICTIONS THEORY

                                                                4.4. DECISION TREES

                                                                4.5. CAPACITY IN SERVICES

                                                                CHAPTER 5- IMPLEMENTATION

                                                                5.1. GENERAL CONSIDERATIONS

                                                                5.2. BASIC DEPLOYMENT SETTINGS

                                                                5.3. RATIONAL PROCEDURE FOR THE PREPARATION OF AN IMPLEMENTATION (SLP)

                                                                5.4. QUANTITATIVE METHODS OF DETERMINING DEPLOYMENT

                                                                5.5. ASSEMBLY LINES

                                                                5.6. PRODUCTION CELLS

                                                                CHAPTER 6 - PRODUCT DESIGN

                                                                6.1. INTRODUCTION

                                                                6.2. NEW PRODUCT DESIGN PROCESSES

                                                                6.3. METHODOLOGIES TO SUPPORT THE DESIGN OF PRODUCTS AND SERVICES
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Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

-A Avaliação Regular  é efetuada com base em dois elementos de avaliação, e presença obrigatória a pelo
menos 80% das aulas. A nota final da disciplina resultará da média ponderada das notas obtidas em cada
um dos seguintes elementos:

-Teste de Avaliação  (90%)

-Fichas e trabalhos(10%)

2-A modalidade de Avaliação Final para esta unidade curricular considera um instrumento de avaliação, um
Exame (100%).

3-Os alunos em avaliação na Época de Recurso/Melhoria e Especial, serão admitidos a um Exame (100%)
na data definida pela ESTGL.

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

                                                                The Regular Assessment is based on two assessment elements, and mandatory attendance to at least 80% of classes. The final grade of the course will result from the weighted average of the grades obtained in each of the following elements:

                                                                -Assessment Test (90%)

                                                                - Sheets and works (10%)

                                                                2-The Final Assessment modality for this curricular unit considers an assessment instrument, an Exam (100%).

                                                                3-Students undergoing evaluation in the Period of Appeal/Improvement and Special, will be admitted to an Exam (100%) on the date defined by ESTGL.
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Bibliografia de Consulta (Lim:1000)
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