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Objetivos de Aprendizagem

Compreender o posicionamento da gestao das operacfes, o0 seu papel estratégico e a sua contribuicdo para
a competitividade da organizacao;

Compreender as diferentes formas de avaliar a eficiéncia da funcdo operacoes;

Saber as funcdes tipicas dos processos produtivos e as atividades relacionadas com a gestao das
operacoes;

Classificar os processos de producéo utilizados nas empresas industriais;

Caracterizar os factores e problemas existentes na localizacao de instalagdes;

Caracterizar elementos, parametros e variaveis de desempenho utilizados em sistemas de filas de espera,;
Avaliar a capacidade de um processo produtivo;

Definir configuracdes de implantacéo;

Utilizar os métodos e técnicas para o desenvolvimento de novos produtos.

Learning Outcomes of the Curricular Unit
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Capitulo 1 - Introducédo a Gestao das Operacgbes
1.1. Definicdo da Gestao das operacbes

1.2. A funcédo operagfes e 0 meio envolvente
1.3. Estratégia das Operacgfes

Capitulo 2 - Localizacao das Instalagbes

2.1. Fatores condicionantes da localizacéo

2.2. Métodos de apoio a decisdo de localizacdo
2.3. Localizacéo de servicos

Capitulo 3- Teoria das filas de espera

3.1. Introducéo

3.2. Sistemas M/M/1

3.3. Sistemas M/M/S

Capitulo 4-Capacidade

4.1. Conceitos

4.2. Planeamento da capacidade

4.3. Teoria das restricdes

4.4. Arvores de deciséo

4.5. Capacidade nos Servigcos

¢ Capitulo 5- Implantacéo

5.1. Consideracgdes gerais

5.2. Configuracdes basicas da implantacao

5.3. Procedimento racional de preparacédo de uma implantacéo (SLP)
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5.4. Métodos quantitativos de determinacdo da implantacéo
5.5. Linhas de Montagem

5.6. Células de producaog,

Capitulo 6 ¢ A concecéo do Produto

6.1. Introducéo

6.2. Processos de concecao de novos produtos

6.3. Metodologias de apoio a concec¢éo de produtos e servigos
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Metodologias de Ensino (Avaliagado incluida; Lim:1000)

-A Avaliacdo Regular é efetuada com base em dois elementos de avaliacéo, e presenca obrigatdria a pelo
menos 80% das aulas. A nota final da disciplina resultara da média ponderada das notas obtidas em cada
um dos seguintes elementos:

-Teste de Avaliacdo (90%)
-Fichas e trabalhos(10%)

2-A modalidade de Avaliacado Final para esta unidade curricular considera um instrumento de avaliagdo, um
Exame (100%).

3-Os alunos em avaliac&o na Epoca de Recurso/Melhoria e Especial, serdo admitidos a um Exame (100%)
na data definida pela ESTGL.

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The Regul ar Assess
- Assessnent Test (
- Sheets and works
2-The Final Assess
3- St udent s under go
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Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

Courtois, Alain; Pillet, Maurice; Martin-Bonffous, Chantal (2007). Gestdo da Producéo. 52 ed. Lisboa: LIDEL

Chase,R.B.; Aquilano,N.J.(1995). Gestao da Producéo e Operacoes ¢, Perspectiva do Ciclo de Vida. Lisboa:
Edicbes Monitor.

Chase, RB, Jacobs, FR, Aquilano, NJ (2004). Operations management for competitive advantage.
McGraw-Hill, New York.

Gehrlein, Willian (2004).Operations Management Cases.McGraw-Hill

Krakewski, L.J.; Ritzman, L.P; Malhotra, M.K.( 2010). Operations Management , Processes and Supply
Chains. Nith Edition. Pearson

Lisboa, Jodo Verissimo e Gomes , Carlos Ferreira (2008). A Gestéo de Operacdes. 22 ed. Grupo Editorial.
Vida Econdmica.

Pinto, Jodo Paulo (2006). Gestédo de Operacdes - na Industria e nos Servigos.22 ed. Edi¢cdes LIDEL

Roldao, Victor Sequeira; Ribeiro, Joaquim Silva (2007). Gestao das Operacoes ¢ Uma abordagem
integrada.Lisboa Monitor.
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