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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[3186022121] Gestão Hoteleira 
[3186022121] Hotel management

Plano / Plan: Plano 2020-21

Curso / Course:
Gestão Turística, Cultural e Patrimonial 
Tourism, Cultural and Heritage Management

Grau / Diploma: Licenciado

Departamento / Department: Departamento de Gestão, Administração e Turismo

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego

Área Científica / Scientific Area: Turismo

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período / Term: S1

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0162:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0030:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0030:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[1145] João Pedro Vaz Pinheiro Estêvão

Outros Docentes / Other Teaching

[1145] João Pedro Vaz Pinheiro Estêvão | Horas Previstas: 60h 
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Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e compreender os principais conceitos relativos à hotelaria; 
Conhecer as tipologias de unidades de hospedagem oferecidas em Portugal, respetivos requisitos gerais e
específicos das instalações; 
Compreender a função de cada departamento operacional e auxiliar do hotel; 
Contextualizar, no âmbito da definição da estratégia do negócio, quais são as atividades e serviços
complementares ao alojamento que mais se adequam em função das características da unidade; 
Dominar as operações técnicas de serviços em unidades de alojamento turístico nas principais áreas da
operação;  
Habilitar os alunos com competências de análise e gestão do mix de serviços de uma unidade hoteleira e de
restauração, enfatizando a área comercial, como interface com o "trade"; 
Entender a importância da gestão da qualidade.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

Know and understand the main concepts related to hotel management; 
Know the types of lodging units offered in Portugal, their general and specific requirements of the facilities; 
Understand the function of each operational and auxiliary department of the hotel; 
Contextualize, within the definition of business strategy, which are the activities and complementary services
to the accommodation that best fit according to the characteristics of the unit; 
Master the technical operations of services in tourist accommodation units in the main areas of operation;  
Enable students with skills of analysis and management of the mix of services of a hotel unit and catering,
emphasizing the commercial area, as an interface with the "trade"; 
To understand the importance of quality management. 
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. A especificidade da gestão no setor dos serviços e na hotelaria;  
2. Legislação hoteleira em Portugal: Princípios básicos;  
3. Tipologias de alojamento: Nomenclaturas e requisitos;  
4. A organização física e funcional/departamental de um hotel;  
5. Operações hoteiras: (i) alojamento; (ii) housekeeping, engenharia e segurança; (iii) alimentos e bebidas;
(iv) eventos;  
6. O marketing na hotelaria;  
7. Controlo financeiro e gestão da informação;  
8. Políticas de gestão de recursos humanos na hotelaria;  
9. Hotel Design e revitalização do património cultural: Estudos de caso.

Syllabus (Lim:1000)

1. The specificity of management in the services sector and in hospitality;  
2. Hotel legislation in Portugal: basic principles;  
3. Accommodation typologies: Nomenclatures and requirements;  
4. The physical and functional/departmental organization of a hotel;  
5. Hotel operations: (i) accommodation; (ii) housekeeping, engineering and safety; (iii) food and beverage;
(iv) events;  
6. Marketing in hospitality;  
7. Financial control and information management;  
8. Human resource management policies in the hotel industry;  
9. Hotel Design and revitalization of cultural heritage: Case studies.

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

A unidade curricular contempla uma abordagem teórico-prática, que inclui: a) Aulas de cariz expositivo da
matéria; b) Aulas de cariz interrogativo com discussão de estudos de caso; c) Aulas de cariz demonstrativo e
de trabalho prático dos estudantes, numa lógica de "Project Based Learning" (PBL), com orientação do
docente.
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

Regular evaluation: 
In this modality, the curricular unit contemplates a theoretical-practical approach, which includes: a) Classes
of expository nature of the subject; b) Classes of interrogative nature with discussion of case studies; c)
Classes of demonstrative nature and practical work of students, in a logic of "Project Based Learning" (PBL),
with guidance from the teacher.

Evaluation criteria: 
a) Regular assessment: 
- Group work: 40%; Written assessment test: 40%; Participation and attendance: 20%. As a condition for a
student to be included in the regular evaluation mode, attendance is required in 80% of the contact hours, as
well as a minimum score of 8 points in all evaluation criteria.

b) Final Assessment; c) Assessment by Appeal / Improvement: 
- Written assessment test (100%).

Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

Abranja, N., Almeida, M., Almeida, A. E. (2019). Gestão do Alojamento, Receção e Housekeeping, 1ª
Edição. Lisboa: Lidel, Edições Técnicas. 
Buttlar, S. (2020). The Design Hotels Book: New Perspectives. Munique: Prestel. 
Costa, R. (2012). Introdução à Gestão Hoteleira. Lisboa: Lidel, Edições Técnicas. 
Fiorani, D., Kealy, L., Musso, S., Plevoets, B., Houbart, C., & Van Cleempoel, K. (Eds.) (2017).
Conservation/Adaptation: Keeping Alive the Spirit of the Place - Adaptive Reuse of Heritage with Symbolic
Value. Bruxelas: European Association for Architectural Education 
Mill, R. (2003). Resorts - Administração e Operação. São Paulo: Bookman. 
Neves, J. (2020). Hotel Design Book. São Paulo: Usina Editorial. 
Rutes, W., Robson S., Penner, R. & Adams, L. (2012). Hotel Design, Planning, and Development, Second
Edition. Abingdon-on-Thames: Taylor & Francis. 
Rutherford, D. G. (2021). Hotel Management and Operations. Hoboken: John Wiley & Sons.
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