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Objetivos de Aprendizagem

Esta unidade curricular pretende despertar 0 mestrando para a importancia que assume o desenvolvimento
da funcéo de estudos de mercado nas empresas e para a relevancia dos estudos de mercado como um
instrumento fundamental para a tomada de decisGes ao nivel da gestdo e marketing.

Pretende-se dotar os mestrandos de conhecimentos sobre as etapas de elaboracdo de um estudo de
mercado, sobre técnicas e métodos de levantamento de informago qualitativa e quantitativa. E abordada a
problematica relacionada com a definicdo das populacfes alvo e com a constituicdo de bases de sondagem,
apresentados osprincipais desenhos amostrais de caracter empirico e probabilistico, e analisados métodos
para prevencao e tratamento dos principais erros ndo amostrais.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

This course is intended for master students awakening to the importance of market research in business and
the importance of market research as a key tool for decision making in the management and marketing.

MSc aims to provide knowledge on the steps of preparing a market study on techniques and methods of
analysis of qualitative and quantitative information. It addressed the issues related to the definition of the
target population and the establishment of basis for survey, presented the main empirical and probabilistic
sampling designs, and analyze methods for prevention and treatment of major nonsampling errors.
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

1. Estudos de Mercado e o Marketing

2. Desenho do Estudo de Mercado

3. Métodos de Investigacdo e Fontes de Informacéao
3.1 Métodos de recolha de informacéo

3.2 Informacéo Secundaria

3.3 Informacéo Primaria

4. Elaboracao de Questionarios

5. O processo de Amostragem

5.1 Conceito e tipos de amostragem

5.2 Dimenséo da amostra

6. Recolha, preparacéo e andlise dos dados

7. A elaboracao do relatorio final.

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU - FICHA ECTS(2021-22) 3/7



. , Politécnico FICHA ECTS
de Viseu Pesquisa de Mercados
Tecnologia 2021-22

e Gestéo Viseu

Syllabus (Lim:1000)

1. Market Research and Marketing

2. Design of the study.

3. Research Methods and Sources of Information
3.1 Methods of collecting information

3.2 Secondary Data

3.3 Primary Data

4. Preparation of Questionnaires

5. The process of sampling

5.1 Concept and types of sampling

5.2 Sample Size

6. Collection, preparation and analysis of data

7. The final report.
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Metodologias de Ensino (Avaliagado incluida; Lim:1000)

A metodologia pedagdgica a privilegiar é de natureza expositiva, interrogativa e activa, sendo uma
preocupacdo dominante a compreensdo da evolug¢éo do "conhecimento tedrico” para o "conhecimento
préatico". Assim, a metodologia a seguir assentara na lecionacao de aulas tedrico-praticas, estudo de casos e
na realizacdo e apresentacéo de trabalhos de grupo pelos alunos.

Nas aulas tedrico-praticas serdo privilegiadas a exposicao oral, apoiada com projeccao de esquemas e
gréaficos e outro material relacionado com os temas a abordar.

Procurar-se-4 fomentar a participacdo dos alunos nos diferentes assuntos relacionados com as matérias
do programa, assentando numa forte interatividade quer entre o docente e 0s alunos, quer entre 0s préprios
alunos.

A avaliacdo sera baseada em dois elementos: a realizacdo de uma prova escrita, com ponderacéo de 40%,
e a a realizac&o de trabalhos de grupo (60%).

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The teaching methodology to focus: expositive, questioning and active, with a dominant concern
understanding the evolution of the "theoretical knowledge" to "practical knowledge". Thus, the following
methodology will be based on the teaching of practical classes, case studies and the completion and
presentation of group work by the students.

In practical classes will be privileged oral exposure, supported with projection schemes and graphics and
other material related to the topics addressed.

It seeks to encourage the participation of students in different subjects related to the subjects of the
program, building on a strong interaction between the teacher and students and among students themselves.

The evaluation will be based on two elements: conducting a written test, weighted 40%, and conducting
group assignment, 60%.
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Observacfes

«Observacbes»

Observations

«Observations»

Observagfes complementares
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