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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[31821057] Estudos de Mercado on-line 
[31821057] On-line Market Research

Plano / Plan: Mestrado em Marketing

Curso / Course:
Mestrado em Marketing 
Marketing

Grau / Diploma: Mestre

Departamento / Department: Departamento de Gestão

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
Disciplina da Pós-Graduação (Curricular),
Informática

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S2

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0159:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0016:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0016:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3335] Bruno Emanuel Morgado Ferreira

Docentes que lecionam / Teaching staff

[3142] MANUEL ANTONIO LOURENCO DOS REIS 

[3335] BRUNO EMANUEL MORGADO FERREIRA 
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Objetivos de Aprendizagem

Objetivos: Pretende-se que os alunos sejam capazes de conceber, desenvolver e realizar individualmente
estudos de mercado adequados à resolução de problemas de marketing aplicando os conhecimentos
obtidos anteriormente em diferentes disciplinas (em especial, Pesquisa de Mercados e Análise de Dados)
mas agora, em ambiente Web. Pretende-se ainda que os alunos sejam capazes de sistematizar toda a
informação recolhida expondo no final da UC os principais resultados e conclusões do estudo individual
realizado. 

Competências: Operacionalizar estudos de mercado online via inquéritos e plataformas. Projetar e
implementar bases de dados. Desenvolver processos de descoberta de conhecimentos a partir de dados. 

Learning Outcomes of the Curricular Unit

Objectives: The aim is that students are able to individually design, develop and conduct suitable marketing
research studies in order to solve a marketing problem, by applying the knowledge obtained previously in
different disciplines (especially Market Research and Data Analysis) but now, in the Web environment. It is
also expected that students are able to systematize all the information obtained by exposing at the end of the
course, the main results and conclusions of the study. 

Skills: Operationalize online market research via surveys. Designing and implementing databases for
managing databases. Develop knowledge discovery procedures in a database. 
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Introdução ao Marketing Research na Web 
1.1 Medidas declarativas: inquéritos e recolhas de dados via plataformas e ferramentas (data mining) 
1.1 Medidas não declarativas (testes de associações implícitas, tempos de reação) 
2. Elaboração de inquéritos para estudos de mercado online 
2.1 Processo de conceção e formulação da problemática 
2.2 Tipo de dados e de perguntas 
2.3 Projeto de inquérito e metodologias 
2.4 Escalas e dimensões 
2.5 Validação de participação 
3. Implementação e disponibilização de inquéritos na Web 
4. Metodologia experimental aplicada na Web 
5. Gestão de base de dados 
5.1 Extração de dados 
5.2 Codificação de dados 
5.3 Análise de dados (via SPSS e NVivo) 
6. Relatórios de estudos de mercado online 

Syllabus (Lim:1000)

1. Introduction to Marketing Research on the Web 
1.1 Declarative measures: surveys and data collect through platforms and tools (data mining) 
1.1 Non-declarative measures (implicit associations test, reaction times) 
2. Surveys design for market studies online 
2.1 Conception and formulation process of the problematic 
2.2 Data and questions types 
2.3 Survey project and methodologies 
2.4 Scales and dimensions 
2.5 Participation validation 
3. Implementation and availability of surveys on the Web 
4. Applied experimental methodology on the Web 
5. Database management 
5.1 Database extraction 
5.2 Data coding 
5.3 Data analysis (via SPSS and NVivo) 
6. Reports of online market studies 
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Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

Aulas de caráter essencialmente prático, com apelo constante à participação, desenvolvimento do espírito
crítico e de iniciativa, e procura da excelência nos trabalhos realizados. 
Ponderação, em todas as épocas de avaliação: tarefas (80%); prova escrita (20%). 
As tarefas sujeitas a avaliação contínua, que estejam assinaladas como tal, só são realizáveis em Época
Normal. 
A avaliação de tarefas, mesmo quando realizadas em grupo, é individual. 
De resto, os enunciados das tarefas são modificados a cada época.

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

Classes of essentially practical character, with constant appeal to participation, development of critical
thinking and initiative, and striving for excellence in the work done. 
Weighting in all evaluation periods: tasks (80%); written test (20%). 
Tasks subject to continuous assessment, which are marked as such, are only achievable in Normal Season. 
Task evaluation, even when performed in groups, is individual. 
Moreover, the statements of tasks are modified at each time.

Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

Bruner, G.C. (2015). Marketing Scales Handbook: Multi-Item Measures for Consumer Insight Research
(Volume 8). GCBII Productions, LLC. 
Kumar, V., & Aaker, D. A. (2018). Marketing Research. John Wiley & Sons, Incorporated. (ESTGV edição de
2007 [658.8.01 AAK] ) 
Malhotra, N. K. (2018). Marketing Research: An Applied Orientation. Pearson.
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