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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[31821402] Gestão Oficinal 
[31821402] Workshop Management

Plano / Plan: CTeSP de Manutenção Industrial

Curso / Course:
CTeSP de Manutenção Industrial 
Industrial Maintenance

Grau / Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Departamento / Department: Dep. de Eng. de Mecânica e Gestão Industrial

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
Componente de Formação Técnica, Gestão e
Administração

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S1

ECTS: 5

Horas de Trabalho / Work Hours: 0133:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0000:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0039:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0013:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3059] Cristina Maria Nogueira Romao

Docentes que lecionam / Teaching staff

[3059] CRISTINA MARIA NOGUEIRA ROMAO 

[3353] RUBEN FRANCISCO OLIVEIRA LOPES 
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Objetivos de Aprendizagem

Aplicar aspetos básicos do Estudo do Trabalho, da Gestão de Recursos Humanos e das Normas de
Prevenção e Higiene e Segurança no Trabalho à Gestão Oficinal;
Planear e programar as operações oficinais;
Orçamentar obras;
Determinar indicadores de desempenho oficinal.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

Apply basic aspects of the Study of Work, Human Resources Management and the Prevention and
Hygiene and Safety at Work Standards to the Workshop Management;
Plan and schedule workshop operations;
Budgeting works;
Determine workshop performance indicators.

Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Introdução à Gestão Oficinal;

2. Estudo do Trabalho;

3. Planeamento e Programação oficinal;

4. Orçamentação;

5. Prevenção - Serviços de Higiene e Segurança no Trabalho.
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Syllabus (Lim:1000)

1. Introduction to Workshop Management;

2. Study of Work;

3. Workshop planning and programming;

4. Budgeting;

5. Prevention - Occupational Health and Safety Services.

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

Será fomentado o desenvolvimento da capacidade de autoaprendizagem através de um processo de
aprendizagem ativa e a abordagem do trabalho em equipa na resolução de problemas. 
Serão realizados trabalhos de grupo de investigação bibliográfica e de índole prática, em situações reais da
vida empresarial. Todos os trabalhos de grupo serão apresentados e discutidos em aula. Haverá a resolução
de exercícios de âmbito teórico-prático. 
A avaliação à unidade curricular terá três componentes: (1) Uma Prova escrita (exame), (2) Trabalhos de
grupo e (3) Qualidade de participaçáo nas aulas. É estabelecido um valor de assiduidade mínima,
correspondente a 75 % das aulas. 
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The development of self-learning capacity through an active learning process and the approach of teamwork
in problem solving will be encouraged.

Bibliographic and practical research group works will be carried out in real business life situations. All group
work will be presented and discussed in class. There will be the resolution of exercises of theoretical and
practical scope.

The evaluation of the curricular unit will have three components: (1) A written test (exam), (2) Group work and
(3) Quality of participation in classes. A minimum attendance rate is established, corresponding to 75% of
classes.

Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

- Organização Internacional do Trabalho, (1984), Introdução ao estudo do trabalho - Segunda edição
portuguesa, Editora Portuguesa de Livros, Lisboa. 
- Courtois, A, Pillet, M. e Martin-Bonnefous, C, (2007), Gestão da Produção - 5ª Edição, Lidel, Lisboa. 
- Roldão, V, e Ribeiro, J, (2007), Gestão das Operações - Uma abordagem Integrada, Monitor, Lisboa. 
- Freitas, L, e Cordeiro, T, (2013), Segurança e saúde no trabalho  Guia para micro, pequenas e médias
empresas, ACT - Autoridade para as Condições do Trabalho, Lisboa. 
- A.S. Miguel, (2010), Manual de Higiene e Segurança do Trabalho - 11ª Edição, Porto Editora,- Porto. 
- Associação Empresarial de Portugal, (2004), Manual formação pme - Higiene e Segurança no Trabalho,
Lisboa. 
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Bibliography (Lim:1000)

- Organização Internacional do Trabalho, (1984), Introdução ao estudo do trabalho - Segunda edição
portuguesa, Editora Portuguesa de Livros, Lisboa. 
- Courtois, A, Pillet, M. e Martin-Bonnefous, C, (2007), Gestão da Produção - 5ª Edição, Lidel, Lisboa. 
- Roldão, V, e Ribeiro, J, (2007), Gestão das Operações - Uma abordagem Integrada, Monitor, Lisboa. 
- Freitas, L, e Cordeiro, T, (2013), Segurança e saúde no trabalho - Guia para micro, pequenas e médias
empresas, ACT - Autoridade para as Condições do Trabalho, Lisboa. 
- A.S. Miguel, (2010), Manual de Higiene e Segurança do Trabalho - 11ª Edição, Porto Editora, Porto. 
- Associação Empresarial de Portugal, (2004), Manual formação pme - Higiene e Segurança no Trabalho,
Lisboa.
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