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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[31821459] Fundamentos de Marketing 
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Plano / Plan: CTeSP de Gestão Comercial e Vendas

Curso / Course:
CTeSP de Gestão Comercial e Vendas 
Commercial Management and Sales

Grau / Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
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Área Científica / Scientific Area:
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Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S1

ECTS: 6
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(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0010:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3852] Natalia De Lima Figueiredo
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Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se com esta unidade curricular disponibilizar aos alunos um conjunto de conceitos, instrumentos e
ferramentas de forma a que os alunos sejam capazes de: 
- Perceber a evolução do conceito de marketing e identificar as vantagens da adoção do marketing nas
organizações; 
- Perceber o ciclo de planeamento, organização, implementação e controlo em marketing; 
- Descrever, classificar e analisar as estratégias e ações que as organizações podem levar a cabo a fim de
alcançar os seus objetivos, a partir da análise de mercado e do seu meio envolvente, utilizando os
instrumentos do marketing (produto, preço, distribuição e comunicação).

Learning Outcomes of the Curricular Unit

The aim of this course is to provide students with a set of concepts , instruments and tools so that students
are able to: 
- Understand the evolution of the concept of marketing and identify the advantages of its adoption in
organizations; 
- Understand the planning cycle , organization, implementation and control of marketing ; 
- Describe, classify and analyze the strategies and actions that organizations can carry out in order to
achieve their goals , from market analysis and its surroundings , using the marketing tools (product, price,
distribution and communication).

Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Conceito e evolução do marketing 
2. Análise do meio envolvente e do mercado 
3. Análise do comportamento dos consumidores 
4. Segmentação do mercado, target e posicionamento 
5. A marca 
6. A gestão do marketing-mix 
6.1 - A política de produto 
6.2 - A política de preço 
6.3 - A política de distribuição 
6.4 - A política de comunicação 
7. A elaboração da estratégia de marketing
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Syllabus (Lim:1000)

1. Concept and evolution of marketing 
2. Analysis of the environment and the market 
3. consumer behavior analysis 
4. Market segmentation , target and positioning 
5. The mark 
6. The management of the marketing mix 
6.1 - The product policy 
6.2 - The price policy 
6.3 - The distribution policy 
6.4 - The communication policy 
7. The development of the marketing strategy

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

A metodologia a seguir assenta na lecionação de aulas teórico-práticas, estudo de casos e na realização e
apresentação de um trabalho de grupo pelos alunos. 
Nas aulas é privilegiada a exposição oral, apoiada com projecção de esquemas e gráficos e outro material
relacionado com os temas a abordar. São ainda utilizados equipamentos de áudio para explorar melhor
determinados temas referidos no programa. 
Procura-se fomentar a participação dos alunos nos diferentes assuntos relacionados com as matérias do
programa, assentando numa forte interactividade quer entre o docente e os alunos, quer entre os próprios
alunos.

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The methodology is based on theoretical-practical classes, case studies and the preparation and
presentation of a group work by the students. 
The classes is used the oral presentation, supported with projection schemes and graphics, and other
material related to the topics to be addressed. They are also used audio equipment to further explore certain
issues included in the program. 
The students are also encouraged participation in the various issues related to program materials, building on
a strong interactivity and between teachers and students and between the students themselves.
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Bibliografia de Consulta (Lim:1000)
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Observations

«Observations»

Observações complementares


