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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[31821603] Comunicação e Novas Tecnologias em
Turismo 
[31821603] Communication and New Technologies in
Tourism

Plano / Plan: Mestrado Gestão Turística V2

Curso / Course:
Mestrado em Gestão Turística 
Tourism Management

Grau / Diploma: Mestre

Departamento / Department: Departamento de Gestão

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

Área Científica / Scientific Area: Disciplina da Pós-Graduação (Curricular), Gestão

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S1

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0159:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0016:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0016:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3203] Suzanne Fonseca Amaro
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Docentes que lecionam / Teaching staff

[3054] CLAUDIA PATRICIA DE ALMEIDA SEABRA MOREIRA 

[3203] SUZANNE FONSECA AMARO 

Objetivos de Aprendizagem

Pretende-se com a unidade curricular de Comunicação e Novas Tecnologias que o aluno: 
1. Entenda o consumidor como o centro do processo de tomada de decisão turística, mas também como
principal influenciador para outros consumidores; 
2. Identifique a importância da comunicação e novas tecnologias em todas as etapas da compra turística; 
3. Reconheça o novo perfil da oferta turística com uma crescente desintegração das vendas através dos
canais online de distribuição; 
4. Analise o novo perfil do mercado turístico simultaneamente como produtor, ator e espetador de conteúdos
de informação e comunicação; 
5. Reconheça a comunicação como um fator fundamental de competitividade no mercado turístico global. 
6. Seja capaz de elaborar uma política de comunicação para qualquer produto ou serviço turístico,
enquadrada numa estratégia de competitividade num mercado globalizado. 

Learning Outcomes of the Curricular Unit

1. Understand that the consumer is, not only the center of the tourist decision-making process but also the
main influence on other consumers; 
2. Identify the importance of communication and new technologies at all stages of tourist purchases; 3.
Recognize the new profile of the tourist offer which is influenced by a growing disintegration of sales through
the numerous online distribution channels; 
4. Analyse the new profile of the tourist market simultaneously as producer, actor and information and
communication content viewer; 
5. Recognize communication as a fundamental competitiveness factor within the global tourist market. 
6. Be able to draw up a communication policy for any tourist product or service that will be part of a
competitiveness strategy within a globalized market.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

Módulo I 
A importância da comunicação no novo mercado turístico global 
1. A Procura: Perfil do novo consumidor em turismo 
2. A Oferta: desafios estruturais e as novas soluções tecnológicas nos vários setores do turismo 
Módulo II 
1. As Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) no Turismo 
1.1. Definições e Conceitos 
1.2. A evolução das TIC 
1.3. Investigação na área do e-Turismo 
1.4. A interação dinâmica entre TIC e Turismo 
2. As tendências do e-Tourism 
2.1. A compra de viagens online e a economia de partilha (Sharing Economy) 
2.2. As redes sociais na área do Turismo 
2.3. Smart Cities e Realidade AumentadaMódulo III 
Módulo III 
1. Introdução à Comunicação Integrada 
2. O papel da Comunicação na estratégia das organizações em Turismo 
3. Desenvolvimento de estratégias de Comunicação em Turismo 
4. Monitorização, avaliação e controlo de estratégias de Comunicação em Turismo 
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Syllabus (Lim:1000)

Module I The importance of communication in the new global tourist market 
1. The demand: the new tourism consumers' profile 
2. The offer: Structural challenges and new technological solutions in the different tourism sectors. 

Module II 
1. Information and Communication Technologies (ICT) in tourism 
1.1. Definitions and concepts 
1.2. The evolution of ICT 
1.3. Research in the field of e-tourism 
1.4. The dynamic interaction between ICT and tourism 
2. The trends of e-tourism 
2.1. The purchase of online travel and Sharing Economy 
2.2. Social networks in the field of tourism 
2.3. Smart Cities and Augmented Reality 

Module III 
1. Introduction to Integrated Communication 
2. The role of communication in the strategy of Tourism organizations 
3. Development of communication strategies in Tourism 
4. Monitoring, evaluation and control of communication strategies in tourism
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Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

As aulas são uma combinação de aulas teóricas com aulas práticas, apoiadas em ferramentas informáticas
e nos meios audiovisuais existentes na Escola. A comunicação entre os professores e alunos é facilitada
pelo uso do MOODLE, onde são disponibilizados os sumários, material de apoio, o programa, entre outros
elementos de apoio à unidade curricular.

A nota final,  consiste na ponderação dos seguintes elementos: na Época Normal
- Tarefas sobre o uso das novas tecnologias no turismo- 50% 
- Estratégia de Comunicação -50%

 Época de Recurso, Época Especial  e Extraordinária (caso seja aplicável)
A nota final consiste na elaboração de 2 trabalhos: 
- Uso das Novas Tecnologias num Negócio Turístico - 50% 
- Estratégia de Comunicação- 50%

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The theoretical component of the classes is necessary for students to acquire the knowledge they need to
build communication strategies adapted to the new reality of the tourist market. In the theoretical-practical
classes, students can learn, through the case study methodology, to apply the theoretical contents to
practical contexts and, more specifically, to create strategies of Communication in Tourism. The evaluation is
based on individual assignments, which are presented and discussed at the end of the semester.
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Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

Amadeus, (2013). Trending with NextGen travelers: Understanding the NextGen consumer-traveler,
dsiponível em: http://amadeusblog.co.za/wp-content/uploads/2013/09/Trending-with-NextGentravelers.pdf 
Belch, J.; & Belch M. (2015). Advertising and promotion: An integrated marketing communications
perspective. McGraw-Hill. 
Buhalis, D., (2003). eTourism: information technology for strategic tourism management. Pearson. 
Buhalis, D. & Jun, S.H. (2011). E-Tourism. contemporary tourism reviews. Oxford: Goodfellow Publishers
Limited. Disponível em http://www.goodfellowpublishers.com/free_files/fileEtourism.pdf 
Euromonitor International (2016). New Global Briefing: The Sharing Economy in Lodging, Passport
Database. 
Kotler, P.; Bowen, J; Makens, J.; Baloglu, S. (2017). Marketing for Hospitality and Tourism. (7th Ed.) Prentice
Hall. 
Minazzi, R. (2015). Social media marketing in tourism and hospitality. Springer.

 

São ainda disponibilizados artigos científicos recentes sobre os temas abordados nas aulas.
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Bibliography (Lim:1000)

Amadeus, (2013). Trending with NextGen travelers: Understanding the NextGen consumer-traveler,
dsiponível em: http://amadeusblog.co.za/wp-content/uploads/2013/09/Trending-with-NextGentravelers.pdf 
Belch, J.; & Belch M. (2015). Advertising and promotion: An integrated marketing communications
perspective. McGraw-Hill. 
Buhalis, D., (2003). eTourism: information technology for strategic tourism management. Pearson. 
Buhalis, D. & Jun, S.H. (2011). E-Tourism. contemporary tourism reviews. Oxford: Goodfellow Publishers
Limited. Disponível em http://www.goodfellowpublishers.com/free_files/fileEtourism.pdf 
Euromonitor International (2016). New Global Briefing: The Sharing Economy in Lodging, Passport
Database. 
Kotler, P.; Bowen, J; Makens, J.; Baloglu, S. (2017). Marketing for Hospitality and Tourism. (7th Ed.) Prentice
Hall. 
Minazzi, R. (2015). Social media marketing in tourism and hospitality. Springer.

 

Recent scientific articles on the topics addressed in the classes are also made available.

 

Observações

Nada a acrescentar.

Observations

Nothing to add.

Observações complementares


