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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[31821607] Inovação e Sustentabilidade em
Turismo 
[31821607] Innovation and Sustainability in Tourism

Plano / Plan: Mestrado Gestão Turística V2

Curso / Course:
Mestrado em Gestão Turística 
Tourism Management

Grau / Diploma: Mestre

Departamento / Department: Departamento de Gestão

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

Área Científica / Scientific Area: Disciplina da Pós-Graduação (Curricular), Turismo

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S2

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0159:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0032:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3369] Ana Sofia Carreira Duque

Docentes que lecionam / Teaching staff

[3369] ANA SOFIA CARREIRA DUQUE 

[303897] Maria Lúcia de Jesus Pato 
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Objetivos de Aprendizagem

Os objetivos desta unidade curricular são: 
- Fomentar a aquisição de competências de gestão sustentável e inovação nas áreas específicas do turismo;

- Compreender os conceitos ligados ao planeamento e desenvolvimento turístico; 
- Conhecer os produtos e destinos turísticos; 
- Analisar novas tendências em planeamento e desenvolvimento turístico; 
- Analisar os impactos do turismo; 
- Desenvolver as competências de criatividade e empreendedorismo; 
- Analisar boas práticas, nacionais e internacionais, de planeamento turístico sustentável; 
- Compreender a relação entre inovação e desenvolvimento turístico sustentável; 
- Desenvolver nos alunos motivações e capacidades para a investigação, inovação e empreendedorismo em
turismo.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

The main objectives of this subject are: 
- Promote the acquisition of skills in sustainable management and innovation in specific areas of tourism; 
- Understand the concepts related to tourism planning and development; 
- Know the products and tourist destinations; 
- Analyze new trends in tourism planning and development; 
- Analyze the impacts of tourism; 
- Develop creativity and entrepreneurship skills; 
- Analyze good practices, national and international, of sustainable tourism planning; 
- Understand the relationship between innovation and sustainable tourism development; 
- Develop students' motivations and skills for research, innovation and entrepreneurship in tourism.
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Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. Inovação em turismo 
- Fontes de inovação no setor do turismo 
- Processos de inovação e criatividade em turismo 
- O empreendedor, as formas e o processo de empreendedorismo 
- Inovação e empreendedorismo 

2. Sustentabilidade em turismo 
- Sustentabilidade cultural, social, económica e ambiental 
- Modelos de gestão de turismo sustentável 
- Sustentabilidade de recursos e produtos turísticos 
- Destinos turísticos sustentáveis 
- Impactos do turismo

Syllabus (Lim:1000)

1. Innovation in tourism 
- Sources of innovation in the tourism sector 
- Tourism innovation and creativity processes 
- The entrepreneur: forms and process of entrepreneurship 
- Innovation and entrepreneurship 

2. Sustainability in tourism 
- Cultural, social, economic and environmental sustainability 
- Sustainable tourism management models 
- Sustainability of tourism resources and products 
- Sustainable tourist destinations 
- Impacts of tourism

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

No âmbito das metodologias de ensino, serão aplicadas pedagogias ativas, envolvendo os alunos no
processo ensino-aprendizagem, centrado na pesquisa, na análise de artigos científicos, na realização de
exercícios práticos e na análise de estudos de caso. 
O ensino teórico-prático será ainda complementado por um conjunto de seminários em áreas específicas
com vista à aquisição de competências específicas na área do turismo. 
A avaliação será contínua, baseada na realização de trabalhos práticos ao longo do semestre e com um
trabalho final, individual.
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

Within the scope of teaching methodologies, active pedagogies will be applied, involving students in the
teaching-learning process, centered on research, the analysis of scientific articles, the realization of practical
exercises and the analysis of case studies. 
Theoretical-practical classes will be complemented by a set of seminars in specific areas in order to acquire
specific skills in the field of tourism. 
The evaluation will be continuous, based on practical work throughout the semester and with a final,
individual work.

Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

- Buhalis, D. & Costa, C. (2006). Tourism management dynamics: trends, management and tools; London:
Elsevier 
- Burns, P. (2004). Tourism planning-a third way?; Annals of Tourism Research, 30(1), 24-43 
- Coghlan, A. (2019). Introduction to Sustainable Tourism, Goodfellow Publisher 
- Dantas, J. & Moreira A. (2011). O processo de inovação. Lisboa: Lidel 
- Inskeep, E. (1991) Tourism planning: an integrated and sustainable development Approach. New York: Van
Nostrand Reinhold. 
- Kahn, K. (2013). The PDMA handbook of new product development. New Jersey: Willey 
- Ussamane, U. (2013) Inovação e criatividade. Lisboa: Sílabo 
- Slides disponibilizados pelas docentes, no Moodle.

Bibliography (Lim:1000)

- Buhalis, D. & Costa, C. (2006). Tourism management dynamics: trends, management and tools; London:
Elsevier 
- Burns, P. (2004). Tourism planning-a third way?; Annals of Tourism Research, 30(1), 24-43 
- Coghlan, A. (2019). Introduction to Sustainable Tourism, Goodfellow Publisher 
- Dantas, J. & Moreira A. (2011). O processo de inovação. Lisboa: Lidel 
- Inskeep, E. (1991) Tourism planning: an integrated and sustainable development Approach. New York: Van
Nostrand Reinhold. 
- Kahn, K. (2013). The PDMA handbook of new product development. New Jersey: Willey 
- Ussamane, U. (2013) Inovação e criatividade. Lisboa: Sílabo 
- PowerPoint made by the teachers
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Observações

«Observações»

Observations

«Observations»

Observações complementares


