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Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[31821610] Metodologias de Investigação em
Turismo 
[31821610] Research Methods in Tourism

Plano / Plan: Mestrado Gestão Turística V2

Curso / Course:
Mestrado em Gestão Turística 
Tourism Management

Grau / Diploma: Mestre

Departamento / Department: Departamento de Gestão

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

Área Científica / Scientific Area: Turismo

Ano Curricular / Curricular Year: 2

Período / Term: S1

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0159:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:
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(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0016:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3121] José Luís Mendes Loureiro Abrantes

Docentes que lecionam / Teaching staff

[3121] José Luís Mendes Loureiro Abrantes 
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Objetivos de Aprendizagem

Os objetivos da unidade curricular são os que se descrevem seguidamente. Assim, pretende-se desenvolver
nos mestrandos as competências necessárias para que possam na área da gestão turística: 
- estruturar e conduzir um projeto de investigação; 
- compreender as técnicas estatísticas necessárias para abordar os problemas de investigação; 
- compreender, com espírito crítico, resultados estatísticos publicitados em artigos científicos ou outros; 
- saber articular as técnicas estatísticas de modo a obter soluções, modelos, resultados mais eficientes; 
- desenvolver metodologias capazes de responderem a questões de investigação concretas; 
- saber utilizar adequadamente software estatístico e interpretar os seus resultados. 

Learning Outcomes of the Curricular Unit

The objectives of the curricular unit are as follows. Thus, it is intended to develop in the master's students the
necessary skills so that they can in the area of tourism management: 
- structure and conduct a project research; 
- understand the statistical techniques necessary to address a research problems; 
- understand, with critical thinking, statistical results published in scientific or other articles; 
- know how to articulate statistical techniques in order to obtain more efficient solutions, models, results; 
- develop methodologies capable of answering to concrete research questions; 
- know how to properly use statistical software and interpret its results.

Conteudos Programáticos (Lim:1000)

1. O processo de investigação em gestão turística 

2. Estatísticas descritivas e distribuições 

3. Estimação 

4. Testes de hipóteses paramétricos 

5. Análise de Variância 

6. Testes de hipóteses não paramétricos
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Syllabus (Lim:1000)

1. The research process in tourism management 

2. Descriptive statistics and distributions 

3. Estimation 

4. Parametric hypothesis testing 

5. Analysis of Variance 

6. Nonparametric hypothesis testing

Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

A metodologia assentará na leccionação de teórico-práticas e de práticas laboratoriais: 
Aulas teórico-práticas: Os temas serão apresentados com recurso a exemplos, conduzindo o aluno à
compreensão dos conceitos e técnicas estatísticas abordadas através de aplicações práticas, como por
exemplo a procura de uma resposta para um problema concreto na área do turismo. 
- Aulas de práticas-laboratoriais: Depois de obtida a compreensão nas aulas teórico-práticas, outros
problemas serão apresentados nas aulas de prática laboratorial e resolvidos na aula com recurso a software
estatístico apropriado. Ao aluno será pedido que extraia e analise resultados estatísticos. 
Durante as aulas o aluno é incentivado a participar respondendo às questões colocadas pelo docente e/ou
colocando ele próprio questões relativas às matérias leccionadas. 

A avaliação será realizada tendo em conta os resultados dos mini testes e de um trabalho.
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Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The methodology will be based on the teaching of theoretical-practical and laboratory practices: 
Theoretical-practical classes: The themes will be presented using examples, leading the student to
understand the concepts and statistical techniques addressed through practical applications, such as the
search for an answer to a specific problem in the field of tourism. 
- Laboratory practice classes: After obtaining the understanding in the theoretical-practical classes, other
problems will be presented in the laboratory practice classes and solved in the classroom using appropriate
statistical software. The student will be asked to extract and analyze statistical results. 
During classes, the student is encouraged to participate by answering questions posed by the teacher and /
or asking questions related to the subjects taught. 

The evaluation will be carried out taking into account the results of the mini tests and a assignement.

Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

[1] Guimarães, R. C. e Cabral, J. A. S. (2007). Estatística (Edição Revista), McGraw-Hill. Cota: 519.2 GUI 
[2] Malhotra, Naresh, (2010). Marketing Research: An Applied Orientation, Prentice Hall. Cota: 658.8.01 MAL

[3] Maroco, J. (2017). Análise Estatística com o SPSS, ReportNumber, Lda. Cota: 519.2 MAR 
[4] Murteira, Bento (1990). Probabilidades e Estatística, Vol. I e II, McGraw-Hill. Cota: 519.2 MUR 
[5] Murteira, Bento (1993). Análise exploratória de dados: estatística descritiva. McGraw-Hill. Cota: 519.2
MUR 
[6] Pereira, A. (2003). Guia Prático de utilização do SPSS, Análise de Dados para as Ciências Sociais e
Psicologia, Edições Sílabo Cota: 31 PER GUI @ESEV 
[7] Pestana, D. e Velosa, S. (2006). Introdução à Probabilidade e Estatística, Fundação Calouste
Gulbenkian, Lisboa. Cota: 519.2 PES 
[8] Pestana, M. H. e Gageiro, João N. (2014). Análise de Dados para as Ciências Sociais ¿ A
complementaridade do SPSS, Edições Sílabo. Cota: 519.2 PES
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