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Caraterização da Unidade Curricular / Characterisation of the Curricular Unit

Designação da Unidade Curricular / Curricular
Unit:

[3182458] Comportamento do Consumidor 
[3182458] Consumer Behaviour

Plano / Plan: Mestrado em Marketing

Curso / Course:
Mestrado em Marketing 
Marketing

Grau / Diploma: Mestre

Departamento / Department: Departamento de Gestão

Unidade Orgânica / Organic Unit: Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Viseu

Área Científica / Scientific Area:
Disciplina da Pós-Graduação (Curricular),
Psicologia

Ano Curricular / Curricular Year: 1

Período / Term: S1

ECTS: 6

Horas de Trabalho / Work Hours: 0159:00

Horas de Contacto/Contact Hours:

(T) Teóricas/Theoretical: 0000:00 (TC) Trabalho de Campo/Fieldwork: 0000:00

(TP)
Teórico-Práticas/Theoretical-Practical:

0032:00
(OT) Orientação Tutorial/Tutorial
Orientation:

0000:00

(P) Práticas/Practical: 0000:00 (E) Estágio/Internship: 0000:00

(PL) Práticas Laboratoriais/Pratical Labs: 0000:00 (O) Outras/Others: 0000:00

(S) Seminário/Seminar: 0000:00

Docente Responsável / Responsible Teaching

[3203] Suzanne Fonseca Amaro

Docentes que lecionam / Teaching staff

[3121] José Luís Mendes Loureiro Abrantes 

[3203] SUZANNE FONSECA AMARO 
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Objetivos de Aprendizagem

Os principais objetivos desta unidade curricular são: 
1) Compreender como é que os consumidores tomam decisões 
2) Conhecer e explicar as variáveis internas e externas que influenciam as decisões dos consumidores 
3) Entender a influência que o estudo do consumidor tem nas estratégias de Marketing 
4) Conhecer os principais modelos de comportamento do consumidor 
5) Estimular a leitura e análise crítica de artigos científicos 

Learning Outcomes of the Curricular Unit

The main learning outcomes and skills are: 
1) To provide an understanding of how consumers make decisions 
2) To consider the personal and environmental factors that influence consumer decisions 
3) To understand the strategic implications of consumer influences and decisions for product, advertising,
pricing, and distribution strategies 
4) Learn key theories and models of consumer behavior 
5) Stimulate the reading of journal articles

Conteudos Programáticos (Lim:1000)

I. Introdução ao estudo do comportamento do consumidor 
II. O processo de decisão de compra 
III. As influências externas 
IV. As influências internas (Atitudes; Motivação, valores e envolvimento; Aprendizagem e memória) 
V. Modelos de comportamento do consumidor 

Syllabus (Lim:1000)

I. Introduction to Consumer Behaviour 
II.Buying Decision Process 
III. External Influences 
IV. Internal Influences (Attitudes, Motivation, values, Learning and memories) 
IV. Attitudes 
V. Consumer behavioral models 
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Metodologias de Ensino (Avaliação incluída; Lim:1000)

A metodologia assenta na lecionação de aulas teórico-práticas, onde são transmitidos conteúdos teóricos
pelos docentes. 

Época Normal: 
A avaliação de conhecimentos é ponderada do seguinte modo: 
- 20% - Elaboração e Apresentação de uma Ficha de Leitura (de um artigo científico) 
- 80% - Elaboração e Apresentação de um trabalho sobre qualquer temática na área do Comportamento do
Consumidor 

O trabalho deve ter os seguintes pontos: 
- Introdução 
- Relevância do tema 
- Revisão da Literatura 
- Conclusões/Limitações/Investigação Futura 
- Bibliografia

 

Na época de Recurso e Especial: 100% Elaboração e Apresentação de um trabalho sobre qualquer temática
na área do Comportamento do Consumidor

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

The methodology is based on practical classes where the theoretical content is accompanied by practical
examples. Students actively participate in class with the preparation and submission of a reading worksheet
of a scientific article. 

The assessment is weighted as follows: 
- 20% - Preparation and Presentation of a reading worksheet 
- 80% - Preparation and presentation of a scientific article on any topic in Consumer Behavior area.
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Bibliografia de Consulta (Lim:1000)

Babin, B. & Harris, E. (2018). CB8:Consumer Behavior (8th ed.). Cengage. 
Cardoso, A. (2009). O comportamento do consumidor: Porque é que os consumidores compram? Lidel.
[658.89 CAR] 
Hawkins, D.I. & Mothersbaugh, D.L. (2013) Consumer behavior : Building marketing strategy (12.ª edição).
McGraw-Hill. [658.89 HAW] 
Solomon, M. (2018). Consumer Behaviour: Buying, Having, and Being (12th ed.).Pearson Education. 
Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. & Hogg, M.K. (2016). Consumer Behaviour: A European
Perspective (6th edition). Prentice Hall.

 

São distribuídos vários artigos científicos ao longo do trimestre.

Bibliography (Lim:1000)

Babin, B. & Harris, E. (2018). CB8:Consumer Behavior (8th edition). Cengage. 
Cardoso, A. (2009). O comportamento do consumidor: Porque é que os consumidores compram? Lidel.
[658.89 CAR] 
Hawkins, D.I. & Mothersbaugh, D.L. (2013) Consumer behavior : Building marketing strategy (12.ª
edição). McGraw-Hill. [658.89 HAW] 
Solomon, M. (2018). Consumer Behaviour: Buying, Having, and Being (12th ed.). Pearson Education. 
Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. & Hogg, M.K. (2016). Consumer Behaviour: A European
Perspective (6th edition). Prentice Hall.

Articles from scientific journals are distributed during the trimester.

Observações

Nada a assinalar.
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Observations

Nothing to add.

Observações complementares


