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Objetivos de Aprendizagem

Proporcionar um entendimento basico sobre as atividades de gestdo dos processos que séo responsaveis
pela producéo de produtos e prestacao de servicos. Sensibilizar o estudante para a importancia da funcao
operacgBes no ambito da gestédo organizacional. Desenvolver capacidades concetuais e analiticas no
estudante de modo a que possa desempenhar um papel ativo na gestao das atividades de producao e de
prestacéo de servigos nas organizacoes.

O estudante deve ser capaz de identificar de que forma as operacdes podem contribuir para o sucesso
empresarial; possuir uma perspetiva global da fungéo operagdes e das suas interdependéncias com outras
areas; compreender as questdes e decisdes criticas associadas a gestdo das operacdes; utilizar ferramentas
e técnicas para suportar o desenho, planeamento, gestao e melhoria de operacdes.

Learning Outcomes of the Curricular Unit

To provide a basic understanding about de activities of managing processes that are responsible for
manufacturing products and providing services. It also seeks to sensitize students to the importance of the
operations function within business management. Finally, it aims to develop conceptual and analytical skills in
the students so that they can play an active role in managing production and service provision activities in
organizations.

At the end of the curricular unit, students should be able to identify how operations may contribute to
business success; have an overview of the operations function and its interdependencies with other areas;
understand the critical issues and decisions associated with operations management; use tools and
techniques to support the design, planning, management and improvement of Operations.
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Conteudos Programaticos (Lim:1000)

PARTE I: Introducao a Gestao de Operacdes
1. Operacdes e Produtividade

2. Estratégia de Operac¢des num Ambiente Global
3. Gestao de Projetos

4. Previséo

PARTE II: Desenho das Operacdes

1. Desenho de Produtos e Servigos

2. Gestao da Qualidade

3. Estratégias de Localizacédo e de Layout

4. Analise do Processo

PARTE lll: Operagfes de Gestéo

1. Gestdo da Cadeia de Abastecimento

2. Gestao Stocks

3. Planeamento Agregado

4. Requisitos de Materiais

5. Operagdes Lean

Syllabus (Lim:1000)

PART I: Introduction to Operations Management
1.Operations and Productivity

2.Operations Strategy in a Global Environment
3.Project Management

4.Forecasting

PART II: Designing Operations

1.Design of Goods and Services

2.Managing Quality

3.Location and Layout Strategies

4.Process Analysis

PART llI: Managing Operations

1.Supply Chain Management

2.Inventory Management

3.Aggregate Planning and

4 Material Requirements Planning (MRP) and ERP
5.Lean Operations
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Metodologias de Ensino (Avaliagado incluida; Lim:1000)

Nas aulas serd fomentado o desenvolvimento da capacidade de auto aprendizagem através de um processo
de aprendizagem ativa e a abordagem do trabalho em equipa na resolug&o de problemas.
Exige-se dos alunos uma atitude critica, tendo em vista o desenvolvimento da sua autonomia.

A avaliacédo € o resultado de duas componentes: trabalho de pesquisa bibliografica com aplicacao
(classificacdo maxima de 5 valores) e prova escrita de exame (classificacdo maxima de 15 valores).

A classificacdo final é a soma da classificacdo das duas componentes, estando definidos classificacfes
minimas, em cada componente, para aprovacao a unidade curricular.

O estudante com classificacdo superior a 16 valores, realiza uma prova complementar, caso contrario fica
com classificagdo final de 16 valores. Neste caso a classificacao final € 0 maximo entre 16 e a média
aritmética entre a classificacdo da prova escrita e a classificacdo da prova complementar.

Teaching Methodologies (Including evaluation; Lim:1000)

In the classes will be promoted the development of self-learning ability through an active learning process
and the approach of teamwork in problem solving. Students are required to demonstrate a critical attitude
with a view to developing their autonomy.

The evaluation is the result of two components: bibliographic research work with application (maximum grade
of 5 points) and written test of examination (maximum grade of 15 points).

The final classification is the sum of the classification of the two components, with minimum grades being
defined for each component for approval of the curricular unit.

A student who obtains a grade over 16 points, realize a complementar test. Otherwise, they will retain their
final classification of 16 points. For these students, the final grade is the maximum between 16 and arithmetic
mean of the marks obtained in the written test and their classification on the complementar test.
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Chase, R. B.; Jacobs, F. R.; Aquilano, N. J. (2006): Administracdo da Producédo e Operagdes. 112 Ed.,
Monitor, Sdo Paulo

Christopher, M., (2016). Logistics and Supply Chain Management. 5th Ed., Financial Times Publishing
Heizer, J. R.; Munson, C., (2017). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management.
12th Ed., Boston: Pearson
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Krajewski, L.; Ritzman, L.; Malhotra, M. (2008). Administracdo de Producéo e Operacdes. 82 Ed., Pearson -
Prentice Hall
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Pinto, J., (2010). Gestédo de Operagfes na Industria e nos Servigos. 22 Ed., Lidel- EdigBes Técnicas
Roldao, V. S.; Ribeiro, J. S., (2014). Gestao das Operacoes: Uma Abordagem Integrada. 22 Ed., Monitor,
Lisboa

NP EN ISO 9001:1015 ¢, Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos

Bibliography (Lim:1000)

Chase, R. B.; Jacobs, F. R.; Aquilano, N. J. (2006): Administracdo da Producao e Operacfes. 112 Ed.,
Monitor, S&o Paulo

Christopher, M., (2016). Logistics and Supply Chain Management. 5th Ed., Financial Times Publishing
Heizer, J. R.; Munson, C., (2017). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management.
12th Ed., Boston: Pearson

Jacobs, F. R.; Chase, R., (2018). Operations and Supply Chain Management. 15th Ed., McGraw-Hill
Krajewski, L.; Ritzman, L.; Malhotra, M. (2008). Administracdo de Producéo e Operacdes. 82 Ed., Pearson -
Prentice Hall

Pinto, J. P. (2014). Pensamento Lean ¢, A Filosofia das OrganizacGes Vencedoras. 62 Ed., Lidel ¢, Edicbes
Técnicas, Limitada

Pinto, J., (2010). Gestdo de Operacdes na Industria e nos Servicos. 22 Ed., Lidel- Edicbes Técnicas
Roldao, V. S.; Ribeiro, J. S., (2014). Gestéo das Operacdes: Uma Abordagem Integrada. 22 Ed., Monitor,
Lisboa

NP EN ISO 9001:1015 ¢, Sistemas de Gestdo da Qualidade. Requisitos

Observacbes

«Observacbes»
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Observations

«Observations»

Observagf6es complementares
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